


• การจัดหา NPL: ซ้ือสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินทั้งการเจรจาซ้ือขาย

โดยตรงจากสถาบันการเงิน และการเข้าร่วมประมูล

• การบริหารจัดการ NPL: เจรจาปรับโครงสร้างหนี้กับลูกหนี้ หรือด าเนินการทางศาล

• NPL ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่มีหลักประกัน และมีสิทธิบังคับจ านอง

หลักประกันดังกล่าวเป็นล าดับแรก 

• NPL ณ 31 ธ.ค. 63

(ภาระหนี้รวม NPL) : 484,881 ล้านบาท

จ านวนลูกหนี้  85,102 ราย   

• การจัดหา NPA: ประมูลซ้ือหลักประกันของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากการขาย

ทอดตลาด โอนทรัพย์หลักประกัน/โอนทรัพย์ช าระหนี้ และประมูลซ้ือ/ซื้อโดยตรงจาก

สถาบันการเงิน 

• การบริหารจัดการ NPA: ปรับปรุงหรือซ่อมแซมทรัพย์สินรอการขาย และดูแลรักษา

ทรัพย์สิน

• NPA ส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย์ เช่น ที่ดินเปล่า โรงแรม อาคารเพ่ือการพาณิชย์ 

และที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ และอาคารชุด

• NPA ณ 31 ธ.ค. 63

ราคาประเมิน  62,571.34 ล้านบาท

จ านวนรายการ NPA รวมทั้งส้ิน : 21,574 รายการ

ธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPL) ธุรกิจบริหารจัดการทรัพย์สินรอการขาย (NPA)

ภาพรวมประกอบธุรกิจ
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จ านวน NPA ของ BAM (แยกตามประเภททรัพย์)

ประเภททรัพย์ รายการ ราคาประเมิน

บ้านเด่ียว 5,862 18,782.98

ท่ีดินเปล่า 5,102 17,778.71

โรงงาน 299 6,593.46

ทาวน์เฮ้าส์ 3,718 5,006.43

อาคารพาณิชย์ 1,075 4,722.09

ห้องชุดอาศัย 4,846 2,824.35

อ่ืนๆ 672 6,863.33

รวม 21,574 62,571.34
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Vision
เป็นศูนย์กลางในการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม

จากการบริหารสินทรัพย์ครบวงจร เพ่ือการเติบโต 

และขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน
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Mission
1. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

2. ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือลูกค้าและทุกภาคส่วน

3. สร้างเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือขยายธุรกิจและฐานลูกคา้

อย่างบูรณาการ

4. สร้างคนให้เชี่ยวชาญ สานต่อองค์กรด้วยแนวคิดใหม่ๆ

5. ก ากับดูแลกิจการภายใต้หลักการส่ิงแวดล้อม สังคม 

ธรรมาภิบาล เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน
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ปริมาณสินทรัพย์ด้อยคุณภาพในระบบสถาบันการเงิน
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ยอดคงคา้ง NPL ของสาขาธนาคารต่างประเทศ ยอดคงคา้ง NPL ของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ % ยอดคงคา้ง NPL ต่อสินเช่ือรวม (ขวามือ)

ปริมาณการซ้ือทรัพย์ NPL
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▪ ลงทุนซื้อทรัพย์เพ่ิมเติมในไตรมาสที่ 4

- NPL  2,431 ลบ.  และ NPA 49 ลบ.

▪ การลงทุนซื้อทรัพย์ทั้งส้ินในปี 2563 รวม 11,748 ลบ.

- NPL  10,600 ลบ.

- NPA  1,148 ลบ. 

59,463ภาระหน้ีเงินต้น

การประมูลซ้ือทรัพย์ในปี 2563

ยกเลิกการขาย 6,202

ไม่เข้าร่วมประมูล 3,000

รวมท้ังส้ิน 68,665

สถาบันการเงิน

สถาบันการเงนิ I 35.6 %

สถาบันการเงนิ II 22.5%

สถาบันการเงนิ III 21.5%

สถาบันการเงนิ IV 14.3%

Q2/63
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69.5%

Q1/63 Q3/63

32.5%

67.5%

47.9%

52.1%

SME

Q4/63

21.5%

78.5%

สถาบันการเงนิ V 6.0%
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ผลการด าเนินงานรายไตรมาส
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ผลเรียกเก็บเงินสดรายไตรมาส

การฟื้ นตัวของผลเรียกเก็บอย่างแข็งแกร่ง

✓ ประสบความส าเร็จในการสร้างผลเรียกเกบ็เงินสดรวมทัง้ส้ินจ านวน 13,134 ล้านบาท

ในปี 2563

✓ ผลเรียกเก็บรายไตรมาสปรับตัวสูงขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า+21.7% เนื่องจากลูกหนี้ทีเ่ขา้ร่วม

มาตรการชว่ยเหลือสามารถกลบัมาช าระหนี้ได้ตามปกติและมกีารขายทรัพย์ NPA รายใหญ่

✓ ผลเรียกเก็บ NPL มีสัญญาณการฟื้ นตัวทีดี่ขึน้จากไตรมาสกอ่นหนา้ 22.6% ในขณะที่ผล

เรียกเก็บจาก NPA ฟื้ นตัว 20.7% จากไตรมาสก่อนหน้า

รับช าระจากลูกหน้ีรายใหญ่รายหน่ึง
5,342 ลบ.

13,134 ลบ.

✓ ขายทรัพย์ NPA ในปี 2563 ได้ทั้งส้ินจ านวน 1,654 รายการคิดเป็นราคาขายเฉลีย่ประมาณ 92% 

ของราคาประเมิน

- ที่อยู่อาศัย: 66.4%

- ที่ดินเปล่า: 28.5% 
- อาคารเพ่ือการพาณชิย์: 5.1%

✓ ต้ังแต่ปี 2551 บริษัทฯ ขายทรัพย์ปรับปรุงพร้อมขายไปแล้วทั้งส้ิน 72% (2,950 รายการจาก 4,085 

รายการ) โดยมีก าไรขั้นต้นเฉลี่ยประมาณ 74% และราคาขายเฉลี่ยประมาณ103% ของราคาประเมนิทรัพย์



มาตรการช่วยลูกค้าที่ได้รับผบกระทบ
จากสถานการณ์ไวรัส (COVID–19) 

มาตรการช่วยเหลือลูกค้า สถานการณ์ไวรัส (COVID–19)

• พักช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย เป็นเวลา 3 เดือน

• พักช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย เป็นเวลา 3 เดือน หลังจากนั้นพักช าระ

เงินต้นเป็นเวลา 3 เดือน (ช าระเฉพาะดอกเบ้ีย) 

• พักช าระเงินตน้ (พักช าระเฉพาะดอกเบ้ีย) จนถึงงวดเดือนธันวาคม 

2563
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ลูกหน้ีปรับโครงสร้าง NPL

ประเภทหนี้ จ านวนราย

Housing Loan 1,674

Corporate 41

สินเชื่อ SME 45

Personal Loan 277

รวมทั้งหมด 2,037

NPA

ขายผ่อนช าระ 304

มาตรการช่วยลูกค้าที่ได้รับผบกระทบ
จากสถานการณ์ไวรัส (COVID–19) 

8



9

10
,4

5
3

11
,2

16

11
,9

7
9

12
,7

9
2

13
,6

6
3

7
,0

0
0

7
,7

3
7

8
,5

3
1

9
,4

0
7

10
,3

7
3

2564 2565 2566 2567 2568

NPL

NPA

เป้าหมายผลเรียกเก็บ 5 ปี

18,953 20,510 22,199
24,036

2
,2

3
3

2
,4

3
0

2
,2

8
1

3
,5

0
8

9
3
4 1,
5
7
4

1,
8
12

2
,6

8
0

ไตรมาสที่  1 ไตรมาสที่  2 ไตรมาสที่  3 ไตรมาสที่  4

NPL

NPA

เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2564

3,167
4,004 4,093

6,188

17,453

กลยุทธ์ด้าน NPL

• คัดเลือก NPL ทั้งที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันออกมาขายให้เร็วขึ้น

• เร่งเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อยุติกับลูกหนี้ให้เร็วขี้นด้วยข้อเสนอที่จูงใจ

• ตั้งเป้าเพ่ิมฐานลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้มากกว่า 3,500 บัญชีในปี 2564 เพ่ือให้มี

กระแสเงินสดเข้ามาอย่างต่อเนื่องเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 140 ลบ.ต่อเดือน 

• เร่งกระบวนการขายทอดตลาดหลักประกันผ่านกรมบังคับคดี

กลยุทธ์ด้าน NPA 
• เน้นการใช้กลยุทธ์ราคาพิเศษกับทรัพย์ที่คัดเลือกกว่า 3,000 รายการ

• ตั้งเป้าเพ่ิมฐานลูกค้าขายผ่อนช าระมากกว่า 1,000 บัญชีในปี 2564
เพ่ือให้มีกระแสเงินสดเข้ามาอย่างต่อเนือ่งเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 15 ลบ.ต่อเดือน

• บริษัทฯตั้งงบประมาณจ านวน 226 ลบ.ส าหรับการปรับปรุงทรัพย์เพ่ือให้พร้อมขาย 

• ข้อเสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆส าหรับนักลงทุนรายย่อยที่เข้ามาลงทะเบียน

• ส่วนลดเพ่ิมเติมจากราคาพิเศษในกรณีจองซ้ือทรัพย์ออนไลน์

• ออกบูธจ าหน่ายทรัพย์ทั่วประเทศกว่า 100 ครั้งและ Virtual Booth
อีกอย่างน้อย 4 คร้ัง

เป้าหมายผลเรียกเก็บจากการด าเนินงาน
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กลยุทธ์การขาย NPA



กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กรในด้านอื่น ๆ

ด้านการพัฒนาระบบ IT มุ่งสู่ BAM Digital Enterprise เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ

• Digital Organization: เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT เพ่ือรองรับกระบวนการท างานที่

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากข้ึนและลดระยะเวลาในการท างานให้เร็วข้ึน (Re-Process)

ด้านการพัฒนาบุคลากร

• Reskill หรือ Upskill พนักงานให้มีความรู้ และทักษะด้าน Digital

• เปล่ียนพนักงาน Back Office มาเป็น พนักงาน Front Office
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ESG และความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างย่ังยืน

ด้านสาธารณสุขด้านการศึกษา ด้านสาธารณกุศล

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านดนตรี ด้านศาสนา
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โครงการ "HOPE" ซ่อมแซม/สร้างบ้านให้กับผู้ด้อยโอกาส ผู้เดือดร้อน เพ่ือมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีจิตอาสาของพนักงาน BAM 

เข้าเป็นส่วนหน่ึงของงาน

- โครงการสนับสนุน ด้านการศึกษา , สาธารณสุข , สังคม และสิ่งแวดล้อม
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Q & A


