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ธนาคารออมสิน

“ Making  POSITIVE Impact on  So c i e t y ”

แถลงนโยบายต่อสื่อมวลชน 
22 กรกฎาคม 2563

คุณวิทัย   รัตนากร
ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน
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เ พื่ อ ช่ ว ย เ ห ลื อ ลู ก ค้ า แ ล ะ ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ

ผลมาตรการเยียวยาลูกค้า COVID-19



มาตรการพักช าระเงินต้นและดอกเบ้ีย 6 เดอืน
ส าหรับลูกหนี้ค้างช าระไม่เกิน 3 เดือนและไม่เป็น NPLs ณ 31 มี.ค. 63

พักช าระหนีทุ้กราย (ตั้งแต่วันที่  1 เม.ย. – 30 ก.ย. 63)

รวมทั้งสิ้น 3.10 ล้านราย  
1.14 ลลบ.

สินเชื่อ SMEs

ไม่เกิน 100 ล้านบาท

สินเชื่อเคหะ

ไม่จ ากัดวงเงิน

สินเชื่อบุคคล 

ไม่จ ากัดวงเงิน
ไม่ต้องลงทะเบียน



โครงการสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบ COVID-19

อนุมัติรวม 1.15 ล้านราย     
14,200 ลบ.( ข้อมูล 19 ก.ค. 63 )

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้
ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไทย

วงเงิน 5,000 ลบ.

• ลูกค้าเดิมมีประวัติช าระดี
ไม่น้อยกว่า 18 งวด

• ไม่ได้เข้ารว่มมาตรการอื่น
ของธนาคาร 5

สิน เ ชื่ อธนาคารปร ะชาชน
ภายใต้โครงการ

ตามมติ ครม. วันที่ 24  มี .ค. 63

โครงการสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
วงเงิน 40,000 ลบ.

สิ น เ ชื่ อ ฉุ ก เ ฉิ น
วงเงินสูงสุด 10,000 บาท

สินเชื่อพิเศษเพิ่มเติม
วงเงินสูงสุด 50,000 บาท



โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต ่า : Soft Loan
150,000 ลบ.ช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 วงเงิน

ธนาคารออมสิน 
วงเงิน 15,000 ลบ.
มีหลักประกัน  บสย.ค ้า 

NON-BANK

วงเงิน 70,000 ลบ.
มีหลักประกัน  บสย.ค ้า

ให้สินเชื่อแก่ ผู้ประกอบธุรกิจโดยตรง
SMEs 

ที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19

วงเงิน 55,000 ลบ.
มีหลักประกัน  บสย.ค ้า

ให้สินเชื่อผ่าน สถาบันการเงิน

มติ ครม. 10 มี .ค.  63 มติ ครม. 7 เม.ย.  63 มติ ครม. 10 มี .ค.  63

อนุมัติรวม 136,800 ลบ.     14,800 ราย
( ข้อมูล 19 ก.ค. 63 )

SMEs 
ที่ไม่มีสินเชื่อกับสถาบันการเงิน

วงเงิน 10,000 ลบ.
มีหลักประกัน  บสย.ค ้า

มติ ครม. 26 พ.ค. 63

(อนุมัติเต็มวงเงิน)



สนับสนุนมาตรการเยียวยา 5,000 บาท ( เราไม่ทิ้งกนั )

ช่วยเหลือประชาชนกว่า 3.2 ล้านราย  
ธนาคารออมสิน

ส ารวจพิทักษ์สิทธิ์

113,400 ราย

ตรวจสอบและ
โอนเงินเข้าบัญชี

2.74 ล้านราย

เปิดบัญช/ีPromptpay
ผ่านสาขาออมสิน

ข้อมูล 29 มี.ค. -29 พ.ค. 63
ช่วงลงทะเบียน โครงการเรามาทิ้งกิน 

597,100 ราย

ยื่นอุทธรณ์

373,700 ราย



NE W S T R A T E G I C PO S I T I O N I N G



มุ่ ง เน้นบทบาท



EX T E R N A L  
Sustainability

Balance
STAKEHOLDERS

IN T E R N A L  
Sustainability

GSB

ดู แ ลผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย อ ย่ า ง ส ม ดุ ล  
สร้างความยั่งยืน (SUSTAINABILITY )

• Customer

• Society

• Country

• Employees 
• Organization



SOCIAL MISSION INTEGRATION

“ค านึ งถึ งภารกิจด้านสังคมทุกกระบวนการ ”

Product ChannelsRe-Process KPIs Performance 
Reward

CSR & 
Activities

Re-Structure
Resource
Allocation

ทบทวน/ปรับโครงสร้าง
การบริหารจัดการ

End to End Process
Front / Middle / Back

แก้ปัญหาหนี้นอกระบบ 
/ Non-Bank

ปรับปรุงระบบ
ผลตอบแทนจูงใจ
พนักงาน / ลูกจ้าง

เน้นวัดผลภารกิจด้านสังคม
High % at Social Mission

ศูนย์พัฒนา
ผู้ประกอบการรายย่อย

“ครบวงจร   ออกผลิตภัณฑ์ ได้จริง”

•Digital Lending
• Lifestyle Platform

on MyMo

ลดงบประมาณ
การโฆษณา/การจัดกิจกรรม



CLUSTER FOCUS

องค์กรชุมชนผู้ประกอบการ
รายย่อย 

(พ่อค้า แม่ค้า)
ผู้มีรายได้น้อย

มุ่ ง เน้นบทบาท



ที่มา : ผลส ารวจผู้มีรายได้ ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน  ( 2,200 ตัวอย่าง )
ระหว่างวันที่ 27 พ.ค. – 12 มิ.ย.2563 ของศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน 

ปัญหาหนี้สินของปร ะชาชนฐานราก

มีหนี้สิน
47%

ไม่มีหนี้สิน
53%

สัดส่วนฐานรากท่ีมีหนี้สิน จ าแนกตามแหล่งเงินกู้

• ฐานรากจ านวนมากมีหนี้สิน
• ต้องรับภาระดอกเบี้ยในอัตราที่สูง

ปัญหาของ
ประชาชนฐานราก

กว่า 60% เป็นลูกค้าฐานราก

ประชาชน
ฐานราก
96 % 4 %

ครู + ทหาร 
(พัฒนากลุ่มอาชีพ)

12.3 ล้านราย 0.5 ล้านราย

ลูกค้าธนาคารออมสิน



ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ข้อมูล ณ เม.ย. 2563

อัตรา ดอกเบี้ย หนี้นอกระบบ และ Non-Bank 

อัตราดอกเบี้ยประเภทสินเชื่อ สินเชื่อคงค้าง (ล้านบาท)

1. หนี้นอกระบบ 1 0 - 2 0 % ต่อเดือน N/A

3. Nano-Finance ไม่เกิน   3 6 % ต่อปี 17,000
2. Pico-Finance 28 - 3 6 % ต่อปี 2,700

• จ าน าทะเบียนรถ
• สินเชื่อบุคคล
• บัตรกดเงินสด
• บัตรเครดิต

20 – 28 % ต่อปี
ไม่เกิน   2 8 % ต่อปี
ไม่เกิน   2 8 % ต่อปี
ไม่เกิน   1 8 % ต่อปี

100,000

148,000

233,000

4.  Non-Bank



ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ เมษายน 2563

ลดดอกเบี้ย

8-10%

เป้าหมาย

หมายเหตุ : *ไม่รวมสินเชื่อ Nano-Finance และ Pico-Finance

อัตราดอกเบี้ย 24 – 28%+
ต่อปี

1. บรรเทาภาระลูกหนี้  Non-Bank

สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ

21%
(Secured Loan)

100,000 ลบ.

สินเชื่อ 
Non-Bank

481,000 ลบ.

31%

บัตรเครดิต
(Unsecured Loan)

148,000 ลบ.

48%

สินเชื่อบุคคล/
บัตรกดเงินสด
(Unsecured Loan)

233,000 ลบ.
10.14 ล้านราย

12.20 ล้านราย
3.04 ล้านราย

25.38 ล้านราย

สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ

21%
(Secured Loan)

100,000 ลบ. 3.04 ล้านราย



SMEs
Startup

ยกร ะ ดั บ
Venture Capital

& สินเชื่อ

SMEs เข้มแข็ง

l.
นักศกึษา

สร้างสินค้าต้นแบบ
(Prototype)

สร้างธุรกิจ
(เริ่มธุรกิจใหม่)

Smart Idea

2. ศูนยพ์ัฒนาผู้ประกอบการรายย่อย

Micro SMEs
Development

SOLUTION

ครบวงจร ออกผลิตภัณฑ์ ได้จริง

S O L U T I O N
1. Product Quality / Innovation
2. Packing Design / Branding
3. Digital Marketing / e-Commerce
4. Corporate Establishment
5. Accounting & Tax Product Development

& Design

ll.
พ่อค้า/แม่ค้า

(Micro SMEs)

lll.
สินค้า/บริการ

ชุมชน

lV.
SMEs 
(ทั่วไป)



ขาหมูซัวเถา
(บ้านหนุน)

เป้าหมาย

ภายในปี 2565
4,000

บ้านสวนมันตึงดี
ตัวอย่างการพัฒนา

GSBSTREET
FOOD

100 เท่า

40 ทีม 

คัดเลือก
ลูกค้าเป้าหมาย

ให้ความรู้
ผ่าน

ผลส าเร็จ

ที่รับการพัฒนา
และยกระดับ 

(ปี 2562)
พัฒนาร่วมกบั
หน่วยงานภาคี

1

2

3

4

5

Upgrade 
Street Food + รายได้เพิ่ม



เป้าหมาย

ภายในปี 2565
300 แห่ง

50 เท่า + รายได้เพิม่
ไม่น้อยกว่า80%

สนับสนุนการท่ อ ง เที่ ยว “  วิถีชุมชน ”
พั ฒ น า

ภูมิปัญญาท้องถิ่น
สร้างรายได้

ให้ชุมชน
ย ก ร ะ ดั บ
เศรษฐกิจฐานราก

ปี 2562

สร้างชุมชนต้นแบบ
6 แห่งBEFORE AFTER

โฮมสเตย์
บ้านป่าหนองขาว
จ.กาญจนบุรี

clip/1. clip 1 edit.mp4


ที่มา : ข้อมูล ณ มิ.ย. 2563 ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาด และพัฒนาลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 1

577,900 ล้านบาท  1.11 ล้านราย

สินเชื่อบุคลากรภาครัฐ 

30% 62%

5% 3%

ข้าราชการทั่วไป
บุคลากร

ทางการศึกษา

ต ารวจ ทหาร 

แนวทางแก้ ไขหนี้

• ใชแ้หล่งเงินอื่นในการช าระหนี้
• มาตรการแก้ ไขหนี้สนับสนุนจาก
รัฐบาลและต้นสังกัด

3. แ ก้ ห นี้ข้าราชการ



4.  MyMo
as

• ปรับโครงสร้างหนี้

•Digital  Lending

• เปิดบัญชี  e-KYC

NEXT
NOW

ลูกค้ากว่า 10 ล้านราย

My Card

Digital Salak

My Fund

My Insurance

MyMo Pay GSB Money

“ L i f e s t y l e P l a t f o r m ”



ธนาคารออมสิน
๑๐๗ ปี
เติบโต ยั่งยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม


