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ดัชนี และ เครื่องมือ สําหรับผูบริโภคและภาคประชาสังคม ในการ

เจรจาตอรอง รณรงค สงเสริม และมีสวนรวมกับภาครัฐและสถาบัน

การเงิน เพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ

สถาบันการเงิน โดยประเมินเนื้อหานโยบายและแนวปฏิบัติในการ

ลงทุนและการใหบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน เปรียบเทียบ

กับมาตรฐานสากลดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ 



สมาชิกแนวรวม Fair Finance 9 ประเทศ กอนไทย 
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แนวรวม Fair Finance Thailand 
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 แนวรวม Fair Finance Thailand ริเริ่มในป พ.ศ. 2561 ประกอบดวย บจก. ปา

สาละ เปนผูจัดทํารายงานประเมินสถาบันการเงินรายป และองคกรภาคประชาสังคม

ชั้นนําระดับโลกและในประเทศอีก 4 องคกร ท่ีสนใจขับเคลื่อนการเงินท่ีเปนธรรม 



รายช่ือธนาคารที่ไดรับการประเมินนโยบาย 
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ชื่อธนาคาร ตัวอักษรยอ สินทรัพย ณ วันที่ 30 มิ.ย. 61 (ลานบาท) 
 ธนาคารกรุงเทพ BBL    3,067,463.30  
 ธนาคารไทยพาณิชย SCB    2,789,675.53  
 ธนาคารกรุงไทย KTB    2,726,715.75  
 ธนาคารกสิกรไทย KBANK    2,541,017.05  
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา BAY    1,989,957.53  
 ธนาคารธนชาต TBANK        973,230.13  
 ธนาคารทหารไทย TMB        852,786.95  
 ธนาคารทิสโก TISCO        295,080.02  
 ธนาคารเกียรตินาคิน KKP        272,613.46  
ท่ีมา: เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 



แหลงขอมูลที่ใชในการประเมิน 
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ขอมูลที่ใชในการประเมิน ไดแก เอกสารนโยบายที่สถาบันการเงินเปดเผยตอ

สาธารณะ ณ 30 พฤศจิกายน 2562 ประกอบดวย: 

- รายงานประจําป 

- รายงานความย่ังยืน (Sustainability report) หรือ รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมของกิจการ (CSR Report) 

- แบบฟอรม 56-1 (รายงานตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) 

- ขอมูลหรือเอกสารบนเว็บไซต 

- แถลงการณสาธารณะ 

- จดหมายขาว 
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หัวขอหลักที่ใชในการประเมิน 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (24) 

• การทุจริตคอรรัปชัน (12) 

• ความเทาเทียมทางเพศ(15) 

• สิทธิมนุษยชน (13) 

• สิทธิแรงงาน (14) 

• ธรรมชาติ (15) 

• ภาษี (17) 

• การคุมครองผูบริโภค (21) 

• การขยายบริการทางการเงิน (13) 

• การตอบแทน (12) 

• ความโปรงใสและความรับผิด (22) 

1.กลุมหัวขอรายประเด็น 2. กลุมหัวขอรายอุตสาหกรรม 

3. กลุมหัวขอการดําเนินงานภายใน 

• อาวุธ (16) 



สรุปคะแนนรวม: เพิ่ม 5% จากปแรก 

8 



เปรียบเทียบอันดับของธนาคาร 9 แหง 

9 

อันดับ 2562 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

อันดับ 2561 

9 

1 

2 

4 

6 

5 

3 

8 

7 

อันดับเพ่ิม/ลด คะแนน 2562 

22.6% 

20.7% 

20.3% 

17.2% 

17.0% 

16.0% 

15.7% 

15.4% 

14.6% 

คะแนนเพ่ิม/ลด 

+12.9% 

+3.6% 

+3.6% 

+3.6% 

+5.4% 

+5.2% 

+0.8% 

+5.0% 

+1.7% 



เปรียบเทียบผลการประเมิน 2018 กับ 2019 
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1. ทุกธนาคารไดคะแนนเพ่ิมขึ้น ธนาคารที่คะแนนเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คือ 

TMB (พุง 13% จากอันดับสุดทาย มาเปนอันดับ 1) รองลงมาคือ

ธนาคารกรุงเทพ (เพ่ิมราว 5.4%) และธนาคารทิสโก (เพ่ิม 5.2%) 

2. ธนาคารที่คะแนนเพ่ิมขึ้นนอยที่สุด คือ กรุงไทย (เพ่ิมเพียง 0.8%) สงผล

ใหอันดับตกลงจากอันดับที่ 3 เปนอันดับที่ 7 

3. หมวดที่ธนาคารโดยเฉลี่ยไดคะแนนเพ่ิมมากที่สุด คือ “อาวุธ” (ขอที่

เปดเผยตองปฏิบัติตามกฎหมายไทยอยูแลว) รองลงมาคือหมวด “ภาษี” 

“การตอบแทน” “สิทธิแรงงาน” และ “สิทธิมนุษยชน” 

4. หมวดที่ธนาคารไดคะแนนนอยที่สุด ยังคงเปน “ธรรมชาติ” โดยมีเพียง 

TMB ที่ไดคะแนนในหมวดน้ี 



เปรียบเทียบผลการประเมิน 2018 กับ 2019 (ตอ) 
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5. หมวดที่ธนาคารไดคะแนนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไมตางจากป 2018 

ไดแก การตอตานคอรัปชัน การคุมครองผูบริโภค และการขยายบริการ

ทางการเงิน สองหมวดแรกธนาคารตองปฏิบัติตามกฎหมายและประกาศ 

ธปท. และ ปปง. ที่เขมงวดมากขึ้น แตเริ่มเห็นรายละเอียดที่แตกตาง 

โดยเฉพาะความชัดเจนของกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและเยียวยา 

6. สวนการขยายบริการทางการเงิน ธนาคารต่ืนตัวกับ digital banking 

แตตองจับตาดูวาในอนาคต จะมีผูที่เคยเขาถึงแตวันน้ีเขาไมถึง เพราะ

เปลี่ยนจากการใหบริการผานสาขามาเปน digital banking เพียงใด 

7. หมวดที่ธนาคารไดคะแนนนอยที่สุด ลวนกําลังทวีความสําคัญเรงดวนใน

ไทย – ธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิทธิมนุษยชน  



ขอมูลที่ใชในการประเมิน 
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ขอมูลที่ใชในการประเมิน ไดแก เอกสารนโยบายที่สถาบันการเงินเปดเผยตอ

สาธารณะ ณ 30 พฤศจิกายน 2562 ประกอบดวย: 

- รายงานประจําป 

- รายงานความย่ังยืน (Sustainability report) หรือ รายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมของกิจการ (CSR Report) 

- แบบฟอรม 56-1 (รายงานตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) 

- ขอมูลหรือเอกสารบนเว็บไซต 

- แถลงการณสาธารณะ 

- จดหมายขาว 

x 

x 

หมวดที่มีธนาคารเคย

ไดคะแนนในป 2018 

หมวดที่มีธนาคารได

คะแนนเปนครั้งแรก

ในป 2019 



 กลุมหัวขอคาบเก่ียว: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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เกณฑที่ไดคะแนน: 1 12 

เกณฑหมวดน้ีมุงประเมินการมีสวนรวมในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศจากการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออมของธนาคาร เชน การต้ังเปาหมายใน

การลดสวนแบงในการปลอยกาซเรือนกระจก การมีนโยบายสินเช่ือที่สนับสนุนใหธุรกิจ

เปลี่ยนจากการใชเช้ือเพลิงฟอสซิลมาเปนแหลงพลังงานหมนุเวียน 

19 
TMB – รายการสินเช่ือตองหาม รวมการคาไมจากปาดิบ

ช้ืนปฐมภูมิ (primary tropical moist forest) และการ

ผลิตหรอืคาไมหรือผลผลติจากปาไมที่ไมมีการจัดการ

อยางยั่งยืน 



กลุมหัวขอคาบเก่ียว: การทุจริตคอรรัปชัน 
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1 2 3 4 5 เกณฑที่ไดคะแนน: 

ไดคะแนนเทากันเกือบทุกธนาคารจากการปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงิน และประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑการรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน 

6 
TMB – ธนาคารไมมีกิจกรรมใดๆ 

กับล็อบบ้ียิสต (lobbyists) 



 กลุมหัวขอคาบเก่ียว: ความเทาเทียมทางเพศ 
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1 เกณฑที่ไดคะแนน: 2 

เกณฑในหมวดน้ีคาดหวังใหธนาคารสะทอนถึงคุณคาความเทาเทียมในบริบทของเพศ โดย

ความเทาเทียมทางเพศ หมายถึง การมีสิทธิ ความรับผิดชอบ และโอกาสที่เทาเทียมกันโดย

ไมมีขอกําหนดดานเพศ โดยนโยบายที่คาดหวังมีอาทิ การมีนโยบายไมยอมรับการลวง

ละเมิดทางเพศ (zero tolerance policy) นโยบายรับประกันการมีสวนรวมของสตรีใน

คณะกรรมการบริษัท และมาตรการสงเสริมใหสตรีไดเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

TMB - ธนาคารจะไมสนับสนุนทางการเงินหรือบริการแกลูกคาท่ีมี

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีไมเคารพ/ละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน 

หรือมีหลักฐานท่ีแสดงถึงกรณีดังกลาว  จึงมีความจําเปนท่ีธนาคาร

ตองประเมินธุรกิจของลูกคาและหลักฐาน 

9 



 กลุมหัวขอคาบเก่ียว: สิทธิมนุษยชน 
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1 เกณฑที่ไดคะแนน: 

เกณฑหมวดน้ีคาดหวังใหธนาคารมีนโยบายดานสิทธิมนุษยชน ตามหลักการช้ีแนะวาดวย

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles 

on Business and Human Rights - UNGP) และมีกลไกติดตามตรวจสอบใหลูกหน้ีธุรกิจ

ของธนาคารปฏิบัติตามหลักการช้ีแนะดวย 



 กลุมหัวขอคาบเก่ียว: สิทธิแรงงาน 
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1 4 5 เกณฑที่ไดคะแนน: 

เกณฑหมวดน้ีคาดหวังใหธนาคารมีนโยบายดานสิทธิแรงงานสอดคลองกับคําประกาศของ

องคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization) วาดวยหลักการ

และสิทธิข้ันพื้นฐานในที่ทํางาน นอกจากน้ี เกณฑการประเมินยังครอบคลุมนโยบายดาน

สิทธิแรงงานของบริษัทที่ไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารดวย  

9 
TMB - ธนาคารจะไมสนับสนุนทางการเงินหรือบริการแกลูกคาท่ีมี

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีไมเคารพ/ละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน 

หรือมีหลักฐานท่ีแสดงถึงกรณีดังกลาว  จึงมีความจําเปนท่ีธนาคาร

ตองประเมินธุรกิจของลูกคาและหลักฐาน 



 กลุมหัวขอคาบเก่ียว: ธรรมชาติ 
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เกณฑที่ไดคะแนน: 

เกณฑหมวดน้ีประเมินนโยบายเก่ียวกับธุรกิจที่ธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน เกณฑ

หลายขอมุงเนนใหธนาคารมีนโยบายสินเช่ือเก่ียวกับอุตสาหกรรมที่สุมเสีย่งตอการสราง

ผลกระทบตอสังคมและสิง่แวดลอม เชน อุตสาหกรรมทรายนํ้ามัน และการคาพืชและสัตว

ใกลสูญพันธุที่อยูในรายการแนบทายอนุสัญญาไซเตส (CITES)  

3 
TMB - Exclusion list: การผลิต/การคาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีขัดตอกฎหมายหรือ

ระเบียบของประเทศไทย หรือ ขัดตออนุสัญญา/ขอตกลงในระดับสากล หรือ ขัดตอ

รายการตองหามในระดับสากล เชน ยา สารเคมีท่ีใชในการกําจัดแมลง สารเคมีกําจัดวัชพืช 

polychlorinated biphenyl (PCB) สัตวปาหรือผลิตภัณฑตามท่ีระบุในอนุสัญญาวาดวย

การคุมครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ (Convention on International 

Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES) 

6 7 



 กลุมหัวขอคาบเก่ียว: ภาษี 

19 

3 5 7 เกณฑที่ไดคะแนน: 

เกณฑหมวดน้ีประเมินกลไกและกระบวนการการดําเนินงานของธนาคารและนโยบาย

เก่ียวกับธุรกิจที่ธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน รวมถึงธุรกรรมในประเทศเขตปลอด

ภาษีเพื่อปองกันการหลบเลี่ยงภาษีของธุรกิจ  

1 2 

TMB รายงานรายได กําไร อัตรากําลังพนักงาน เงินอุดหนุนจากรัฐ และเงินภาษีท่ีจายรัฐ ครบ

ทุกประเทศท่ีเปดใหบริการ 



 กลุมขอหัวรายอุตสาหกรรม: อาวุธ 

20 

เกณฑที่ไดคะแนน: 3 4 5 6 

เกณฑหมวดน้ีคาดหวังใหธนาคารมีนโยบายไมใหการสนับสนุนทางการเงินแกบริษัทที่

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมอาวุธ ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเก่ียวของกับการ

คอรรัปชัน การฟอกเงิน และการกอการราย 

1 2 

TMB - Exclusion list: การผลิต/การบํารุงรักษา/การคา anti-personal land mines 

และ cluster munitions 



กลุมหัวขอการดําเนินงานภายใน: การคุมครองผูบริโภค 

21 

1 2 3 4 7 9 10 11 

14 15 16 18 19 20 21 13 

เกณฑที่ไดคะแนน: 12 



กลุมหัวขอการดําเนินงานภายใน: การขยายบริการทางการเงิน 

22 

1 2 3 4 5 

7 8 12 13 11 

เกณฑที่ไดคะแนน: 



กลุมหัวขอการดําเนินงานภายใน: การตอบแทน 

23 

10 11 เกณฑที่ไดคะแนน: 

เกณฑหมวดน้ีมุงเนนการเปดเผยโครงสรางคาตอบแทน และนโยบายการจายโบนัสที่ไมเอือ้

ตอการสรางแรงจูงใจที่ไมเหมาะสมแกพนักงานและผูบริหาร  

9 

SCB: คาตอบแทนของผูบริหารระดับสูงจะพิจารณาโดยใชตัวชี้วัดท่ีไมใชตัวเงินคิดเปนรอยละ 40  

7 

KBANK: คาตอบแทนของผูบริหารพิจารณาจากผลประกอบการและตัวชี้วัดท่ีไมใชตัวเงิน เชน ความพึง

พอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

TISCO: คุณภาพของสินเชื่อและการใหบริการท่ีเปนธรรม เปนปจจัยสําคัญในการประเมินผลงานของ

พนักงานในธุรกิจลูกคารายยอย 



กลุมหัวขอการดําเนินงานภายใน: ความโปรงใสและความรับผิด 

24 

1 15 16 17 18 20 เกณฑที่ไดคะแนน: 

เกณฑหมวดน้ีมุงเนนการเปดเผยขอมูลสาํคัญ อาทิ รายช่ือบริษัทที่ธนาคารเขาไปลงทุน 

ปลอยสินเช่ือเกิน $10 ลาน พอรตสินเช่ือแบงตามอุตสาหกรรม สถิติการออกเสียง เปนตน 



Fair Finance Thailand กับแนวทางการดําเนินกิจการ

ธนาคารอยางยั่งยืนในดานการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบ 

25 

วันที่ 13 สิงหาคม 2562 ผูบริหารจาก 15 แบงกพาณิชยและธนาคารแหงประเทศไทย รวมแถลงการณ

กําหนด “แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ในดานการใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ” 



แนวทางฯ มีองคประกอบ 4 ขอ 

26 

1. การแสดงเจตนารมณในการปลอยสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ 

– ธนาคารจะประกาศความทุมเท (commitment) ของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงในการ

ลงมือปฏิบัติตามกลยุทธการปลอยสินเชื่อที่รับผิดชอบ 

– ธนาคารจะกําหนดกลยุทธการปลอยสินเชื่อที่รับผิดชอบและส่ือสารไปยังผูมีสวนไดเสียภายใน

และภายนอก 

2. การคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

– ธนาคารจะหารือกับผูมีสวนไดเสียที่สําคัญนอกเหนือจากผูกํากับดูแล ผูถือหุน และลูกคา เพ่ือ

กําหนดความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลที่สําคัญ (material ESG risks) และ

เพ่ือประเมินแนวโนมผลกระทบที่อาจเก่ียวของกับกิจกรรมการปลอยสินเชื่อของธนาคาร 

ธนาคารควรพิจารณาขอกังวลของสวนตางๆ ที่อาจไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมจาก

กิจกรรมที่ธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน ในกรณีท่ีผลกระทบทางลบเหลานั้นชัดเจนวา

เกิดขึ้นในสาระสําคัญ 



แนวทางฯ มีองคประกอบ 4 ขอ (ตอ) 
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3. การกําหนดนโยบายและกระบวนการทํางานภายใน  
– นโยบายและกระบวนการ 

• ธนาคารจะกําหนดนโยบายและกระบวนการภายใน (internal policies and processes) เพื่อจัดการกับ
ความเสี่ยง ESG ที่สําคัญในกิจกรรมการปลอยสินเช่ือ นโยบายและกระบวนการภายในเหลาน้ีควรไปไกลกวา
การทําตามกฎหมาย (legal compliance) เพื่อสะทอนมาตรฐานและกรอบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและ
สังคมที่ดี 

• ธนาคารจะระบุวาความเสี่ยง ESG ที่เกิดจากกิจกรรมการปลอยสินเช่ือน้ันเช่ือมโยงมาเปนความเสี่ยงทาง
การเงินอยางไร และความเสี่ยงเหลาน้ันจะไดรับการพิจารณาในนโยบายและกระบวนการตางๆ อยางไร 

• ธนาคารจะหารือกับลูกคาในเชิงรุก เพื่อชวยพวกเขาลดผลกระทบเชิงลบและปรับปรุงผลงานดานความยั่งยืน 

• ธนาคารจะระบุและจัดการกับความเสี่ยง ESG ในพอรตสินเช่ือ 

– การกําหนดความรับผิดชอบและพัฒนาศักยภาพ 
• ธนาคารจะอุทิศทรัพยากรและกําหนดบทบาทหนาทีท่ี่ชัดเจนในการสนับสนุนการปฏิบัติตามกลยุทธการปลอย

สินเช่ือที่รับผิดชอบ 

• ธนาคารจะมีผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกลยุทธการปลอยสินเช่ือที่รับผิดชอบ 

• ธนาคารจะพัฒนาศักยภาพของผูบริหารระดับสูงและพนักงานในประเด็นดาน ESG และความยั่งยืน 



แนวทางฯ มีองคประกอบ 4 ขอ (ตอ) 
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4. การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

– ธนาคารจะตีพิมพเผยแพรความทุมเท (commitment) ของคณะกรรมการและซีอีโอของ

ธนาคารในการดําเนินการตามแนวทางฯ 

– ธนาคารจะตีพิมพเผยแพรขอความ นโยบาย และกระบวนการที่เก่ียวของ ในรายงานความยั่งยืน

หรือรายงานประจําป หรือบนเว็บไซตของธนาคาร 

– ธนาคารจะรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติตามแนวทางฯ ดวยการเปดเผยมาตรการที่

ดําเนินการไปแลว หรือผลลัพธที่เกิดขึ้น 



29 

นโยบายสินเช่ือรายภาค (sector policy) ดานการผลิต

ไฟฟาพลังนํ้า: Citibank 



30 

นโยบายสินเช่ือรายภาค (sector policy) ดานการผลิต

ไฟฟาพลังนํ้า: Standard Chartered 



31 

นโยบายสินเช่ือรายภาค (sector policy) ดานการผลิต

ไฟฟาพลังนํ้า: Society Generale 



 

 

Q&A 
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