
มาตรการ
คืนเงินประกันการใช้ไฟฟา้

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563

สว่างทั่วทิศ สร้างคุณภาพชีวิตทั่วไทย19 มีนาคม 2563



สถานการณ์ COVID-19
มาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟา้

มาตรการที่ 1 ส าหรับประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม

ได้รับส่วนลดค่าไฟฟา้ 3% 3 เดือน ในรอบบิล เดือนเมษายน พฤษภาคม 
และ มิถุนายน 2563 วงเงิน 3,560 ล้านบาท

มาตรการที่ 2 ส าหรับกิจการโรงแรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

ผ่อนช าระค่าไฟฟา้ ในบิลเดือนเมษายนและพฤษภาคม 2563 ได้ไม่เกิน 
6 เดือน โดยไม่คิดดอกเบี้ย วงเงิน 2,303 ล้านบาท

มาตรการที่ 3 การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟา้

ส าหรับบ้านอยู่อาศัย 17.9 ล้านราย และ กิจการขนาดเล็ก 1.6 ล้านราย
รวม 19.5 ล้านราย วงเงิน 19,700 ล้านบาท



รูปแบบการคืนเงิน 
• PromtPay
• บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
• โอนเข้าบัญชีเงินฝาก
• 7-Eleven ทั่วประเทศ
• เงินสด (รับเงินที่ส านักงาน กฟฟ. ในพ้ืนที่) 

การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟา้
ส าหรับบ้านอยู่อาศัย 17.9 ล้านราย และ กิจการขนาดเล็ก 1.6 ล้านราย
วงเงินประมาณ 19,700 ล้านบาท

เริ่มลงทะเบียน 25 มีนาคม 2563

เริ่มคืนเงิน 31 มีนาคม 2563

สามารถใช้สิทธิ์ขอคืนเงินได้ตามขนาดมิเตอร์

ยื่นค าร้องขอคืนเงินผ่าน Web Application 

“PEA Deposit Refund”

ขนาดมเิตอร์

(แอมป์)

เงินประกนัการใชไ้ฟฟา้ (บาท)

1 เฟส 3 เฟส

5(15) 300 -

15(45) 2,000 6,000

30(100) 4,000 12,000



Web Application 

PEA Deposit Refund

ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก คือ

1. ระบบตรวจสอบเงินประกันการใช้ไฟฟา้ จาก

ช่ือ บัตรประชาชน หรือ เลขผู้ใช้ไฟฟา้

2. ระบบลงทะเบียนและยื่นเอกสารหลักฐาน

3. ระบบจัดคิวการคืนเงิน ติดตามและแจ้งผล

การคืนผ่าน sms

https://dmsxupload.pea.co.th/cdp/

02000xxxxx61

ร้อยตรีสมชาย รักงาน



ขั้นตอนการขอคืนเงินประกันการใช้ไฟฟา้

เมื่อ SCAN QR code จะเข้าสู่ระบบคืนประกนัฯ
และกรอกข้อมลูผู้ใชไ้ฟฟา้ หมายเลขผู้ใช้ไฟฟา้ให้อตัโนมตัิ



น าเลขบัตรประชาชน
ไปตรวจสอบสิทธิ์

กรณีที่เลขบัตรประชาชน
ตรงกับที่มีในระบบ

กรณทีีเ่ลขบตัรประชาชน ”ไม”่
ตรงกบัทีม่ใีนระบบ

1 2

ระบบท าการคืนเงินตามช่องทาง
ท่ีผู้ขอคืนเงินประกันฯเลือกไว้

ถ่ายรูปบัตรประชาชน
พร้อมแนบไฟล์เข้าไปในระบบ 

เจ้าหน้าท่ี PEA ตรวจสอบ
หากเอกสารหลักฐานถูกต้อง

ข้ันตอนการรอรับเงินประกันฯ (กรณีผู้ขอคืนเงิน”เป็น”ผู้วางเงินประกัน)

02000xxxxx61

ร้อยตรีสมชาย รักงาน

0000000000000



ติดต่อรบัเงนิที่
ส านักงานการไฟฟา้

กรอกรายละเอียดตามช่องทางการรับเงินที่เลือกระบุช่อง
ทางการรับเงิน 

ผ่านบญัชี
ธนาคาร

บัตรสวสัดกิาร
แห่งรัฐ

บัญชพีรอ้มเพย์

3 4

ข้ันตอนการรอรับเงินประกันฯ (กรณีผู้ขอคืนเงิน”เป็น”ผู้วางเงินประกัน)

PEA อยู่ระหว่างการเพ่ิมช่องทางการรับเงินผ่าน 7-Eleven ท่ัวประเทศ



ยืนยันข้อมูล
ช่องทางการรับเงิน

5

ระบบแจ้งยืนยันการลงทะเบียนครบถ้วน
พร้อมหมายเลขอ้างอิง

6

PEA
คืนเงินได้ 3 วันท าการ

7

ข้ันตอนการรอรับเงินประกันฯ (กรณีผู้ขอคืนเงิน”เป็น”ผู้วางเงินประกัน)

“หากมขีอ้สงสัย สามารถสอบถาม 1129 PEA Call Center” ไดต้ลอดเวลา



ยื่นค าร้อง
ขอคืนเงินประกัน

ผ่าน Web Application
พร้อมแนบ

เอกสารเข้าไปในระบบ

1

เจ้าหน้าท่ี PEA
ตรวจสอบหลักฐาน

2

ข้ันตอนการรอรับเงินประกันฯ (กรณีผู้ขอคืนเงิน”ไม่ได้เป็น”ผู้วางเงินประกัน)
หากเจ้าของเงินประกันเสียชีวิตแล้ว ให้ผู้จัดการมรดก หรือ ทายาท เป็นผู้ขอคืนเงิน

มี sms แจ้งผล
การตรวจสอบ
หลักฐาน

3

ด าเนินการลงทะเบียน
ตามปกติ

4

“หากมขีอ้สงสัย สามารถสอบถาม 1129 PEA Call Center” ไดต้ลอดเวลา



หากผู้ใช้ไฟฟา้ไม่ประสงค์ขอคืนเงินประกันฯ
จะมีผลอย่างไร

ผู้ใช้ไฟฟา้รายนั้นจะ “ได้รับคืนเงินผลประโยชน์ จากเงินประกันการใช้ไฟฟา้ ทุก ๆ 5 ป”ี 

ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานได้ก าหนดไว้แล้วเช่นเดมิ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ คณะกรรมการกิจการพลังงาน จะก าหนดหลักเกณฑ์ใหม่และ

ประกาศให้ต่อไป


