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แผนงานบูรณาการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564
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รัฐบาลดิจิทัล คือ อะไร ? 
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“รัฐบาลดิจิทัล”  
หมายถึง  การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ  

โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลภาครฐัและการทํางานใหมีความสอดคลองและเช่ือมโยง

เขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและอาํนวยความสะดวก

ในการใหบริการประชาชน ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน  และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

อางอิงตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
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การดําเนินงานที่ผานมา
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ระยะที่ 1 พ.ศ. 2559 - 2561
18 ขีดความสามารถ (Domain) 32 โครงการ

(ราง) ระยะที่ 2 พ.ศ. 2560 - 2564
26 ขีดความสามารถ (Domain) 76 โครงการ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ฉบับกอนหนา 
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พระราชบัญญตัิการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

2019
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ทานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมผานทางเว็บไซต https://www.dga.or.th/th/profile/2159/



10

1. การพัฒนาบุคลากรและสรางความพรอมองคกรในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

• การเพ่ิมบทบาทผูนําดานการพัฒนาดิจิทัลในภาครัฐ (Leadership)

• การพัฒนาทักษะความรู ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภาครัฐในดานดิจิทัล

• การสรางความพรอมขององคกรในดานดิจิทัล  เชน การจัดเตรียมระบบสนับสนุน หรือเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการพัฒนาดานดิจิทัล เปนตน

2. การบริหารจัดการโครงการดานรฐับาลดจิิทัล

• การริเริ่มโครงการควรมุงเนนการจัดทําโครงการท่ีอยูในลักษณะของการบูรณาการระหวางหนวยงาน (Common Solution)

• การกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธโครงการท่ีชัดเจน

• การพิจารณาทางเลือกการดําเนินโครงการท่ีมีประสิทธิภาพอื่นๆ เชน การรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาโครงการ 

• การสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการดําเนินโครงการ

• การประเมินและติดตามการดําเนินการตามแผน    

3.   การกําหนดหนวยงานกลางในการขบัเคลื่อนดานรัฐบาลดิจิทัลโดยตรง

4. การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ท่ีเปนอุปสรรคในการดําเนินโครงการ  

ขอเสนอแนะ
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พระราชบญัญัติการบรหิารงาน

และการใหบริการภาครฐั

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
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(ราง) แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563 – 2565
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(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565
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ตัวช้ีวัดสําคัญตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลป 2565
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เปาหมายสําคัญการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัลภายใน 3 ป 
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แผนงานบูรณาการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564
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จัดประชุมชี้แจงแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล วันท่ี 27 ธ.ค. 62 

แกหนวยงานรัฐ
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