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ท่ามกลางแรงปะทะในปัจจบุัน จงึเกิดค าถามวา่ “แนวโน้มในอนาคตจะเป็นอย่างไร?”

NEWSPAPER
ไทยชวดแชมป์
โกลเ ด้นวีค !  
ญี่ปุ่นชิงนักท่องเท่ียวจนี
มากท่ีสุดช่วง “วนัชาติจนี”
(ประชาชาติธุรกิจ ก.ย. 2562)

เท่ียวบินปฐมฤกษ์
หางโจว-เชียงรายมาแล้ว 
ททท.เชื่อปลุกกระแสเท่ียวเมืองรองเพ่ิม 
(ผู้จัดการออนไลน์ ธ.ค. 2562)

ดานัง–เวยีดนาม 
คู่แข่งใหม่ภูเก็ต–สมุย
(ไทยรฐัออนไลน์ ก.ค. 2562)

ทัวรจ์นี 5 แสนล้านทรุดยาว 
3 ก ร ะ ท ร ว ง งั ด ม า ต ร ก า ร ด่ ว น  
(ประชาชาติธุรกิจ พ.ย. 2562)

แอตต้า ผวา! 
บาทแข็งโป๊ก
กระทบนักท่องเท่ียวเข้าไทย 
หนีไป เวยีดนาม-สิงคโปร-์

มาเลย-์ฟิลิปปินส์
(ข่าวสด ก.พ. 2562)
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หากมองด้านก าลังซื้อ คนจนีจะยังอยากเท่ียวต่างประเทศมากขึน้หรอืไม่?
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ท่ีมา: National Bureau of Statistics of China และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS

รายได้ของคนจนีเพ่ิมขึ้น น าไปสู่การท่องเท่ียวมากขึ้นสัดส่วนชนชัน้กลางของจนีมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง

Unit: RMB
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หากมองด้านรายจา่ย ค่าเงนิมีผลต่อการท่องเท่ียวต่างประเทศแค่ไหน?
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หยวนแข็งค่า

เรอืล่มภูเก็ต

สงครามการค้าสหรฐัฯ-จีน

ความขัดแย้งทางทหาร
เกาหลี-จีน

จีนอนุญาตชาวจีน
เท่ียวไทยภายใต้ ADS ญ่ีปุ่นผ่อนคลาย

มาตรการวซี่า

ไทยออกมาตรการ VOA 

สหรฐัฯ กลับมาให้วซี่า
10 ปี (Multiple entry)

แผ่นดินไหว
ท่ีอนิโดนีเซีย

ปัญหาการเมือง/รฐัประหาร
ในไทย ข้อพิพาทหมู่เกาะในทะเลจีน

ใต้ระหวา่งจีน-ญี่ปุ่น

มีปัจจยัอื่นท่ีก าหนดอนาคตการท่องเท่ียวมากกวา่ระดับค่าเงนิ 

ท่ีมา: CEIC และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS 
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จะมีนักท่องเท่ียวจนีหน้าใหม่มากน้อยแค่ไหน?

ท่ีมา: World Population Prospects 2019, United Nations (UN) และ Krungthai COMPASS               
หมายเหตุ: * = (สัดส่วนการท่องเท่ียวต่างประเทศของคนจีนท่ีมีอายุ 20-29 ปี) X (จ านวนการท่องเท่ียวต่างประเทศท้ังหมด)/ (จ านวนประชากรท่ีอายุ 20-29 ปี) ภายใต้สมมติฐานให้ประชากร 1 คน เท่ียวต่างประเทศ 1 ครัง้ต่อปี
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20%* เท่ียวต่างประเทศในอกี 10 ปีข้างหน้า

อายุ 
(ป)ี

33
ล้านคน 

ชาว Millennials จนี คิดเป็น 80% ของ
นักท่องเท่ียวท่ีออกไปเท่ียวต่างประเทศ 

อายุ 10-19 ปี 
ณ ปี 2020

20% เท่ียวต่างประเทศ

ในอกี 10 ปีข้างหน้า จะมีนักท่องเท่ียวหน้าใหม่เพ่ิมขึ้น
ประมาณ 33 ล้านคน
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โครงสรา้งพ้ืนฐานเอื้อต่อ Demand ท่ีเพ่ิมขึน้หรอืไม่?
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ผู้ถือพาสปอรต์ (ล้านคน) สัดส่วนต่อประชากร
ท้ังหมด (%)

Singapore

Indonesia

Japan

Korea

Iceland

Thailand

United States

Philippines

Vietnam

Brazil

Russia

South Africa

Bosnia
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นักท่องเท่ียวจนีขาเข้าในแต่ละประเทศ

%5Y-CAGR

Degree of Openness

นักท่องเท่ียวจนีขาเข้าในแต่ละประเทศ (5Y CAGR)

Linear (นักท่องเท่ียวจนีขาเข้าในแต่ละประเทศ (5Y CAGR))

คนจนีท่ีมีพาสปอรต์ยังน้อยจนีมีแผนเพ่ิมสนามบิน

มีแรงหนุนจากมาตรการ
ผ่อนคลายด้านวซี่าของ
ประเทศต่างๆ

ท่ีมา: CEIC, UNWTO, DBS, Ctrip, Xinhua, Hotelintel.co, World Bank และ World Economic Forum (2019); รวบรวมและวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS
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คนจนีจะเท่ียวต่างประเทศมากน้อยแค่ไหน ในอกี 10 ปีข้างหน้า?
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การเดินทางออกนอกประเทศจนีท้ังหมด
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334

244

ท่ีมา: CEIC และวเิคราะห์โดย Krungthai COMPASS               
หมายเหตุ: f = forecasted by Krungthai COMPASS โดยพิจารณาและอ้างองิค่าสถิติในอดีต โดยเฉพาะในมติิของความสัมพันธ์ระหวา่งจ านวนนักท่องเท่ียวจีน และอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจีน เป็นส าคัญ

ล้านคน
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คนจนีชอบเท่ียวประเทศใดมากท่ีสุด?
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สิงคโปร์ สหรฐัฯ อินโดนีเซีย อื่นๆ

ท่ีมา: CEIC และ Krungthai COMPASS 
หมายเหตุ: ไม่รวมฮอ่งกง มาเก๊า และไต้หวนั 
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คนจนีค านึงถึงปัจจยัอะไรบา้งในการเลือกประเทศปลายทางท่องเท่ียว?

56% 47% 45%
35% 34%

Beauty and

uniqueness of

tourist attractions

Safety Ease of visa

procedures

Friendliness of

locals to tourists

Affordability

61%
57% 56%

48% 47%
43% 41%

Safety and local

cuisine

Historical and

heritage sites

Shopping Climate and

weather

Reputation Value for money Quality of

accommodation

ท่ีมา: Chinese international travel monitor 2018, Hotels.com (2018)

ท่ีมา: The Outbound Chinese Tourism and Consumption Trends: 2017 Survey, Nielsen (2017)
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ค่ากลาง

อันดับ
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14
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อนัดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของไทยเทียบประเทศอื่นๆ

ท่ีมา: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019, World Economic Forum และ Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: น าเสนอเฉพาะ 6 ด้านส าคัญ (จากท้ังหมด 14 ด้าน) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกปลายทางท่องเท่ียวของชาวจีน 

Safety and 
Security

ผลส ารวจช้ี “ความสวยงาม มีเอกลักษณ์ และความปลอดภัย” 
คือปัจจัยอันดับต้นๆ 

ไทยได้เปรยีบด้านทรพัยากรธรรมชาติ ท่ีพัก และราคา 
แต่ด้านความปลอดภัยยังเป็นรองอยู่มาก

111
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ในระยะขา้งหน้า... ไทยจะมีอะไรมาดึงดูดนักท่องเท่ียวจนี?

ท่ีมา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: เป็นข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพักในสถานท่ีพักในจังหวดัน้ันๆ (Guest Arrivals at Accommodation) ซึ่งแตกต่างกับจ านวนผู้มาเยือน นอกจากนั้น ข้อมูลดังกล่าวอาจสูงกวา่จ านวนนักท่องเท่ียวจีน
ท่ีมาไทยท้ังหมด เนื่องจากกรณีท่ี 1 คน มีการเข้าพักมากกวา่ 1 จังหวดัในแต่ละการท่องเท่ียว
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คน

+7.5% +14.9%
CAGR CAGR
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เมืองรอง

คน

+24.9%

CAGR

2015          2018

แม้จ านวนนักท่องเท่ียวในเมืองรองยังไม่สูงนัก 

แต่ส่งสัญญาณโตแรง ชู“เมืองรอง”
... ครองใจนักท่องเท่ียวจนี 

เมืองหลักอื่นๆ

เมืองรอง

พังงา +24%

ประจวบฯ +25%

เพชรบุรี +42%

ตราด +56%

ตรงั +35%

แม่ฮอ่งสอน +25%

เชียงราย +22%

สุโขทัย +18%
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โครงสรา้งพ้ืนฐานของสนามบนิไทยจะเป็นขอ้จ ากัดหรอืไม่?

ท่ีมา: AOT และ Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: ทอท. มีแผนเพ่ิมขีดความสามารถของสนามบินแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ในการรองรบัผู้โดยสารจากปัจจุบันอยู่ท่ี 3.0 ล้านคน/ปี เป็น 4.8 ล้านคน/ปี ในปี 2028 และ 5.2 ล้านคน/ปี ในปี 2033
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ทอท. มีแผนเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรบัผู้โดยสารได้ถึง 179-251 ล้านคน ภายในปี 2025
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ท่ีมา: CEIC และ Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: f = ประมาณการโดย Krungthai COMPASS
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ไทยสามารถครองสัดส่วนจ านวนนักท่องเท่ียวจีนได้ 7% 
เช่นเดียวกับในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

การแข่งขันจากประเทศปลายทางอื่นๆ รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะ
เวยีดนามท่ีต้ังสมมติฐานวา่จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเยือน
เวยีดนามมีโอกาสเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยกวา่เท่าตัวในปี 2025 

คาดนักท่องเท่ียวจีนมาไทยโตเฉล่ียปีละ 5.5-7.0% ในปี 2030 

จะมีนักท่องเท่ียวจนีมาไทยมากน้อยแค่ไหนในอกี 10 ปีข้างหน้า?

Scenario Analysis;
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โซเชียลมีเดียมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว

ท่ีมา: iConsumer 2017; McKinsey China Digital Consumer Trends 2019, รวบรวมโดย Krungthai COMPASS
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48%

25%

รบัรูสิ้นค้า ประเมิน/เปรยีบเทียบ ซ้ือสินค้า

2017 2019

1.4x

1.8x

3.6x

แหล่งข้อมูลท่ีมี

อิทธิพลต่อการ

ท่องเท่ียว

โซเชียลมีเดีย

เพ่ือน

KOLs13

40%

33%

22%

“Social Media” ของจนีส าคัญกับการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างไร?

โซเชียลมีเดียมีอทิธิพลมากขึ้นต่อการรบัรู ้สนใจและ
เลือกซื้อสินค้าและบรกิารของชาวจนี

WeChat

Wei Bo
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การเขา้ไปท าการตลาดส าหรบัชาวต่างชาติอาจเผชิญความท้าทาย...

บัญชี Official* 

บัญชี Premium

ต้องเป็นนิติบุคคล 

ย่ืนเอกสารฉบับ
ภาษาอังกฤษ

ย่ืนเอกสารฉบับ
ภาษาจีน

หมายเหตุ: * ส าหรบั WeChat บัญชีท่ีได้เปน็แบบบัญชรีะหวา่งประเทศ (International 
Account) ซึ่งมข้ีอจ ากัดในการโฆษณา เช่น ลงได้แค่บทความเท่านัน้ ไม่สามารถลงรปู วดีิโอ 
และฟีเจอรพิ์เศษ เช่น คูปองโปรโมชันได้

Checklist

ธุรกิจนอกจนีต้องเป็นนิติบุคคล และมีเอกสารท้ังภาษาอังกฤษและจนี

ตัวอย่างเอเจนซีท่ีให้ค าปรกึษาด้านการตลาดในจีน

...แต่ท าการตลาดรว่มกับเอเจนซี
อาจท าให้ทกุอย่างงา่ยขึ้น

ตัวอย่างการยิงแบนเนอร์
โฆษณาไปยังหน้าจอ 
WeChat ของชาวจีน
ท่ีจะมาเท่ียวไทย
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ผู้ประกอบการควรเตรยีมตัวก่อนลงมือท าการตลาดในจนีอย่างไร?

เข้าใจลูกค้าจนีเป้าหมาย

เน้นคิดการขายประสบการณ์ท่ีดี

ลองเล่นโซเชียลมีเดียจนีให้คุ้นเคย

เตรยีมงบประมาณให้เพียงพอ

พรอ้มรบัการตรวจสอบจากบรษัิท
โซเชียลมีเดียจนี

5 Checklist ท่ีเอเจนซีแนะน า
ก่อนลงมือท าการตลาดออนไลน์

คุณภากร กัทชลี
เจ้าของเพจ “อา้ยจง” เล่าเรื่องเมืองจีน

และผู้บรหิาร  Mango Group Media บรษัิทการตลาดออนไลน์จนี

คุณเอ็ดเวริด์ เชาว์
กรรมการผู้จัดการ V-Click Technology บรษัิทการตลาดออนไลน์จีน

Digitallab@vgi.co.th
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พชรพจน์ นันทรามาศ

ณัฐพร ศรทีอง

พิมฉัตร เอกฉันท์

ปรเมศร ์รงัสิพล

จารุวรรณ เหล่าสัมฤทธิ์

Q&A
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This report is not intended to provide the basis for any evaluation of the financial 
instruments discussed herein. The information was obtained from various sources; we do not 
guarantee its accuracy or completeness. In particular, information provided herein should be 
regarded as indicative, preliminary and for illustrative purposes only. There is no 
representation that any transaction can execute at such terms or price. 

Information provided in this report is not intended to constitute legal, tax or accounting 
advice in relation to entering into any transaction and does not have regard to the particular 
needs of any specific person who may receive this report. Clients should consult their own 
financial advisors regarding the appropriateness of investing in any investment strategies 
discussed or recommended in this report and should understand that statements regarding 
future prospects may not be realized. While all information this presentation has been 
produced or compiled from sources believed to be reliable, the Bank makes no representation 
as to its accuracy or completeness. 

Disclosures 




