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Current knowledge, gaps and implications
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ถอดรหัสปัญหาหน้ีครัวเรือนไทย เร่งแก้อย่างไรให้คนไทยอยู่ดีอย่างย่ังยืน
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หนี้ครัวเรือนน่ากังวลหรือไม่ จะแก้ไขอย่างไร?

• หน้ีและหน้ีเสียอยู่กับใคร?
• หน้ีโตท่ีไหน อย่างไร มีกลุ่มไหน
ติดในวงจรหน้ีหรือไม?่

Borrowers
• สถาบันการเงินไหนมีปัญหา?
• แข่งกันขนาดไหน ส่งผลต่อ
คุณภาพหน้ีอย่างไร?• หน้ีและหน้ีเสียอยู่ท่ี

สินเชื่อประเภทใด?

Loans

• ปัจจัยใดส่งผลต่อการสร้างหน้ี หน้ีเสีย 
และการติดในวงจรหน้ี? 

Potential causes

Financial stability

Economic development

Lenders78.7% of GDP

- Prevalence/intensity
- Distribution
- Borrowing behavior
- Dynamics

- Quality
- Lending behavior
- Competition
- Dynamics
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ข้อมูลพฤติกรรม
การเงินเกษตรกร

3

ข้อมูลสินเชื่อเชิงสถิติจากเครดิตบโูร (NCB)

** ประกอบด้วย 14 ธพ.ไทย, 3 สาขาของ ธพ.ต่างประเทศ, 6 SFIs, 14 บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อบัตรเครดิต, 47 บริษัทผู้ประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ, 8 บริษัทประกันและ 3 สหกรณ์

ข้อมูลสินเชื่อและเงินฝากชาวนาจาก ธกส.
ปริมาณสินเชื่อ*  (ล้านล้านบาท) 0.2 

จํานวนผูกู้้สุ่ม  (ล้านคน) 1.0 

จํานวนบัญชสิีนเชื่อ (ล้านบัญช)ี 2.7 

ความครอบคลุม   
• 24% ของสินเชื่อเกษตร 
• ท้ังสินเชื่อและเงินฝาก
• ย้อนหลัง 5 ปี (2557-61)
ความละเอียด       
• ข้อมูลรายบัญชี

ข้อมูลที่ สศป. ใช้ศึกษาหนี้ครัวเรือน

ความครอบคลุม   
• 87% ของหน้ีครัวเรือนไทย 
• ท้ังพอร์ตของผู้กู้ 
• ย้อนหลัง 9 ปี (2552-61)
ความละเอียด       
• ข้อมูลรายบัญชี

ปริมาณสินเชื่อ*  (ล้านล้านบาท) 11.2 

จํานวนผู้กู้  (ล้านคน) 20.9 

จํานวนบัญชสิีนเชื่อ (ล้านบัญช)ี 68.7 

จํานวนสถาบันท่ีเป็นสมาชิก NCB ** 95 

• Pre-test สิงหาคม เก็บจริง
พฤศจิกายน 2562

• National representative
• Financial attitude, 

awareness, behavior
• Behavioral bias

Le
nd

er
s

Borrowers
Demographics Locations Financial capacity Behavior

  Formal Banks
Non-banks
SFIs

  Semiformal Cooperatives
Community banks

  Informal Money lenders
Trade credit
Others

Data landscape
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อื่นๆ รวม สินเชื่อ OD, เช่าซื้อ, สินเชื่อเพื่อธุรกิจ (ได้แก่ สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ และสินเชื่อเพื่อการเกษตร) และอื่นๆ 

8.3% 3.8%

20.7%*
18.7%

20.7% 23.1%

1.6%

สินเช่ือรถยนต์/  
รถมอเตอร์ไซต์

สินเช่ือบ้าน

สินเช่ือบัตรเครดิต/  
p-loan และอื่นๆ

17.6% 2.4%

44.3%*
5.4%

15.5% 6.9%

0.6%

* ไม่รวมสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ

สัดส่วนของผู้กู้ สัดส่วนของปริมาณหน้ี

ผู้กู้ส่วนใหญ่ของไทยมีสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
มูลหนี้กระจุกตัวในสินเชื่อบ้าน 

สินเช่ือรถยนต์/  
รถมอเตอร์ไซต์

สินเช่ือบ้าน

สินเช่ือบัตรเครดิต/  
p-loan และอื่นๆ

v ผู้กู้ 82.2% มีสินเชื่อส่วนบุคคลหรือบัตรเครดิต (เกือบคร่ึงมีเพียงประเภทเดียว)
v แค่ 15.3% ของผู้กู้ท่ีมีสินเชื่อบ้าน แต่คิดเป็น 47.2% ของหน้ีท้ังหมด
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* Commercial banks are on solo-basis. Therefore, their subsidiaries are categorized under other FIs.
** Non-banks (i.e. credit card firms, hire purchase firms, etc.) and insurance company, co-operative 

ธนาคารพาณิชย์ * SFIs

Non-bank 
และ อื่นๆ **

15.4%
(2.96 million) 

only use 
commercial banks

22.8%
(4.39 million) 
only use SFIs

28.7%
(5.52 million) 

only use others

6.5%
(1.25 million) 

have access to all 

15.1% 12.1%

5.8%
21.3%

สัดส่วนของผู้กู้ สัดส่วนของปริมาณหน้ี

17.3%
5.7%

3.7%

30.7%

8.2%

6.8%

ธนาคารพาณิชย์ * SFIs

Non-bank 
และ อื่นๆ **

ผู้กู้ส่วนใหญ่กู้จากสถาบันการเงินเพียงประเภทเดียว 
ผู้กู้เกินครึ่งกู้จาก non-bank

v 67% กู้จากสถาบันการเงินเพียง 1 ประเภท และ 57% ของผู้กู้ กู้จาก 1 สง.
v 58.2% กู้จาก non-bank (28.7% กู้จาก non-bank อย่างเดียว)
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1 ใน 3 ของคนไทยมีหนี้ และ 1 ใน 6 มีหนี้เสีย

v เป็นหน้ีสูงขึ้น และมูลหน้ีอยู่ในระดับสูง เพิ่มขึ้น
สองเท่าจาก 9 ปีท่ีผ่านมา

Note:  This has control for new NCB members i.e. only institutions that are NCB 
members since 2009 will be included in this analysis. 

Debt headcount and intensity (2009-2017)
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Note:  This has control for new NCB members i.e. only institutions that are NCB 
members since 2009 will be included in this analysis. 

Delinquency headcount and intensity (2009-2017)
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members since 2009 will be included in this analysis. 

Debt headcount and intensity (2009-2017)
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Debt prevalence and intensity                                Delinquency prevalence and intensity

v เป็นหน้ีเสียลดลง แต่มูลหน้ีเสียอยู่ในระดับสูง 
เพ่ิมจากอดึต
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คนไทยมีหนี้เร็วแต่เด็ก เป็นหนี้นาน และเป็นหนี้จนแก่
และที่สําคัญ…ผู้กู้อายุน้อยมีสัดส่วนผู้กู้ที่มีหนี้เสียสูงสุด
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การเป็นหนี้เร็วแต่เด็ก สะท้อนบริบทของคนในสังคมเมือง
การมีหนี้ปริมาณมากจนแก่ สะท้อนของคนในชนบท 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้เกษตร
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/169PAGE 9Note: (1) Other loan product include  OD and other hire purchase and leasing.  (2) Loans for business include commercial loan and loan for agriculture

0 10 20 30 40

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30 40

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30 40

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30 40

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30 40

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

(25-40yr) 

(41-60yr) 

(>60yr) 

Credit card P-loan and others Housing Auto Loan for business 

(19-24yr) 

9% 17% 4% 9% 6% 

30% 20% 20% 

0 10 20 30

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0 10 20 30

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

Credit card P-loan and others Housing Loan for business 

4.2% 12.5% 15% 8.6% 10.6% 

Auto 

20% 

หนี้ส่วนใหญ่เป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ผู้กู้อายุน้อยมีหนี้และหนี้เสียสูงในสินเชื่อส่วนบุคคลและรถยนต์

Debt headcount 2018                                                        Delinquency headcount 2018

v 1 ใน 3 ของกลุ่ม 25-40 ปีมีสินเชื่อส่วนบุคคล และ 1 ใน 5 เป็นหน้ีเสีย
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กรุงเทพและปริมณฑล มีสัดส่วนประชากรที่เป็นหนี้สูงที่สุด
ภาคใต้ มีสัดส่วนผู้กู้ที่มีหนี้เสียสูงสุด และแปรผกผันกับราคายางพารา
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4.51553631 - 11.2098989
11.2098990 - 15.5291481
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18.5633775 - 21.4469013
21.4469014 - 25.6268921
25.6268922 - 34.8702202
34.8702203 - 55.9932899
55.9932900 - 100.000000

Debt headcount 2018                                                      Delinquency headcount 2018                          
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delin_hc / none
4.23866987 - 9.52050018
9.52050019 - 11.9339046
11.9339047 - 13.7479181
13.7479182 - 15.5036211
15.5036212 - 17.3864536
17.3864537 - 20.0838165
20.0838166 - 23.9849949
23.9849950 - 30.9610062
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Bangkok and vicinity

Central

South

North

Northeast

Each dot = 100 borrowers with debt level in the 

Bottom 10% (<6,921 baht)

Middle 80% (6,921-1,167,123 baht)

Top 10% (≥1,167,123 baht)

ผู้กู้รายใหญ่ Top 10% ซึ่งถือหนี้อยู่ถึง 60% ของทั้งระบบ 
กระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ และส่วนใหญ่เป็นหนี้บ้าน
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สัดส่วนของสินเชื่อรายคนแบ่งตามประเภทสินเชื่อท่ีใช้ สัดส่วนของสินเชื่อรายคนแบ่งตามประเภทสถาบันการเงินท่ีใช้ 

พฤติกรรมจากพอร์ตสินเชื่อ
แตกต่างกันอย่างชัดเจนในรายอายุและพ้ืนที่
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>

19-

สัดส่วนผู้กู้ท่ีมีหน้ีเสีย (%)

a) Credit card  b) Personal loan

พฤติกรรมการกู้หลายบัญชีสัมพันธ์กับคุณภาพหนี้ที่ด้อยลง
โดยเฉพาะสินเชื่อส่วนบุคคล

v 16% ของผู้กู้ ท่ีกู้
มากกว่า 5 บัญชี
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14

การขยายตัวของหนี้ครัวเรือน ส่วนใหญ่กระจุกกับผู้กู้รายเดิม

v เพียงไม่ถึง 1 ใน 5 เป็นการเข้า
มาของผู้กู้รายใหม่
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ผู้กู้เดิมที่ได้กู้เพ่ิม มีพฤติกรรมกู้หลายบัญชีและหลาย สง.
ผู้กู้รายใหม่มีแนวโน้มอายุน้อยลง และมีพฤติกรรมกู้ทีละหลายบัญชีเพิ่มขึ้น
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27 

Figure 3: Means of Outcome Variables During the Pre- and Post-Program Periods 

 

3a: Delinquency (First car loans) 

 

3b: Delinquency (Unsecured loans) 

 

3c: Delinquency (Secured loans) 

 

 

3d: New loans (All loans) 

 

 

3e: New loans (Unsecured loans) 

 

 

3f: New loans (Secured loans) 

 

 

Notes: This figure compares the means of outcome variables during the pre- and post-program periods. Panels 3a-3c 
show the probability of delinquency, while Panels 3d-3f show the probability of new loan origination. 
Source: AXthors¶ estimate from National Credit Bureau data 
  

นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น รถคันแรก ส่งผลทําให้คนมีหนี้เสีย
เพ่ิมขึ้น และเข้าถึงหนี้ใหม่ได้น้อยลง

In the program
Not in the program
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สถาบันการเงินแข่งมากในตลาดบัตรเครดิต รถยนต์ และในกลุ่ม
ผู้กู้เด็ก และในกรุงเทพปริมณฑล

Dissecting overall retail loan outstanding by lender

52% 

34% 

14% 

CBs SFIs Others

Commercial
Banks (solo basis)
(19 FIs)

SFIs (6 FIs)

Others 
(65 FIs)
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และในบาง segment เช่น สินเชื่อส่วนบุคคลสําหรับกลุ่มผู้กู้
อายุน้อย

Very low 
Low
Medium
High
Very high

Level of  competition (HHI)
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คุณภาพ port สินเชื่อของสถาบันการเงินแตกต่างกัน 
อาจสะท้อนถึงพฤติกรรม risk taking behavior ที่ต่างกัน
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โดยเฉพาะสินเชื่อรถยนต์
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Takeaways: หนี้ครัวเรือนน่ากังวลหรือไม่?

• ผู้กู้อายุน้อยมีหน้ีและหน้ีเสียสูง
โดยเฉพาะหน้ีท่ีไม่มีหลักประกัน

• เกษตรกรสะสมหน้ีเกษตรจนแก่ 
• กู้ multiple accounts มากขึ้น
• หน้ีกระจุกตัวสูงในบางพื้นท่ี บาง
สินเชื่อ ซ่ึงมีแนวโน้มด้อยลง

Borrowers
• บาง สง. คุณภาพด้อย อาจส่อ
ถึง risk taking behavior

• แข่งกันสูง โดยเฉพาะใน 
segment ท่ีคุณภาพด้อย เช่น 
สินเชื่อส่วนบุคคลในผู้กู้อายุ
น้อย

• ส่วนใหญ่เป็นหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้

• คุณภาพด้อยลง

Loans

• Demand: นโยบาย, structural, shocks?
• Supply: competition ของ สง.

Potential causes

Financial stability

Economic development

Lenders v ไม่ one size fit all
v ให้ความสําคัญท้ัง

demand และ
supply sides

v มองภาพรวมหน้ีท้ัง 
port ของผู้กู้

v มอง beyond debt 
policies

จะแก้ไขอย่างไร?
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Data gaps

1) Admin data

2) Self reporting data

NCB
BAAC
Others: MGL,SMD

Farmer survey
SES, AHS

Data gaps ใน 2 มิติใหญ:่ 
1) Financial capacity à deposits, FI data?

• Who really are over-indebtness, vulnerable? 
2) Semiformal/informal à other alternatives, admin data?

• Missing groups (ครู, ข้าราชการ?)
• Interactions of formal and informal loans for an individual

น่าเชื่อถือแค่ไหน?

23

Le
nd

er
s

Borrowers
Demographics Locations Financial capacity Behavior

  Formal Banks
Non-banks
SFIs

  Semiformal Cooperatives
Community banks

  Informal Money lenders
Trade credit
Others

Data landscape
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