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Smart and Open 
Government

Infrastructure

Law and Regulations 

• National Data Center, Cloud, Big 
Data Platform, and standards

• HR Development (System Analysts 
Software Engineers, Operators)

Data Governance
• Data accuracy, consistency, 

completeness, freshness
• Data Security
• Data availability 

Common Services 
• ID verification
• Access control
• Data Linkage
• Business process Linkage
• Transaction logging
• E-payment/E-Receipt
• Digital Signature
• Service status tracking

Data Catalog and Directory Services
Process Workflow description

1

3

2

6
Law and Regulations 
• Legal alignment
• Data protection
• Cyber security
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Smart and Open Government
• Citizen services
• Ease of doing business
• Efficient Government

HR Development

การใหบริการขอมูลสําหรับระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ

Presenter
Presentation Notes
1 DGA coordinate, CAT is the main service provider2 Services Broker: Data Linkage by กรมการปกครอง and Biz portal by DGA/กพร3 สสช+ SDU4 SDU and university network (to be kicked off on 7 December)5 Data council = a new set of appointed committees.  SDU can be operating arm------------------------------------ phasing---------------------------------All 5 components should start in parallel but can gradually grow to include more data providers and more business workflow.  The plan is a 3-year plan. Phasing will be based on number of agency involved in the data exchange 
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ประชาชนยื่นเรื่อง

….

ประชาชนรับผล

Linkage Center 

ยืนยันตัวบุคคลและเชื่อมโยง

เอกสาร (กรมการปกครอง)
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Presentation Notes
Name the three tiers to be easy to remember3 tiers : 5+5 processesAssumptionsOSS is to support multi-services within a single E-formOSS is three-tiered: Portals, Linkage and AgenciesOSS is to support many (portals) to many (agencies) relationship with Linkage tier in the middleOSS is to be built based on existing data exchange infrastructureLinkage Center by กรมการปกครองNational Single Window by กรมศุลกากร



Identity & 
Service Request

Linkage Center 

ยืนยันตัวบุคคลและเชื่อมโยง
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ประชาชนยื่นเรื่อง

….

ประชาชนรับผล

NSW

เชื่อมโยงขอมูล

นําเขา/สงออก

โดยกรม

ศุลกากร

GDX

เชื่อมโยงขอมูล

ธุรกิจ โดย 

กพร. สพร. 

พณ.

Data Retrieval 

Service Portal
(จดแจง / ใบอนุญาต)

Data Linkages

Agency A … X

Metadata 

Forms

Process Flow

Metadata 

E Forms

Services Flow
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3 หนวยงานเจาของ

เอกสาร/ขอมูล
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Presentation Notes
Name the three tiers to be easy to remember3 tiers : 5+5 processesAssumptionsOSS is to support multi-services within a single E-formOSS is three-tiered: Portals, Linkage and AgenciesOSS is to support many (portals) to many (agencies) relationship with Linkage tier in the middleOSS is to be built based on existing data exchange infrastructureLinkage Center by กรมการปกครองNational Single Window by กรมศุลกากร



Impact

การจําแนกบริการของภาครัฐตามความพรอมและผลกระทบ

Readiness

Low

Low

High

High

1

4 2

3

เรงดําเนินการ

เต็มรูปแบบ

พัฒนาระบบพื้นฐาน

และการเช่ือมตอ

พัฒนาระบบ

พื้นฐาน

บริหารการ

เช่ือมตอระบบ

Presenter
Presentation Notes
Suggestions for each quadrant
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