
TMB SME Insights



ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  ... 

รายต่อปี70,000มีธุรกิจเกิดใหม่กว่า 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)



%
ที่ก้าวผ่านปีแรกไปได้

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)



%
ต้องปิดกิจการไปในที่สุด

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)



คุณคิดว่า.....
อะไรที่ท ำให้ SME เหล่ำนั้นที่ไปไม่ถึงฝั่งฝัน



โดย TMB SME insight Hub by Commercial Customer Understanding and Customer Experience



SME ไทยทั่วประเทศ
รายได้เฉลี่ย

คละประเภทธุรกิจ
คละอุตสาหกรรม
จ านวน 200 คน

* ช่วงเวลาการเก็บข้อมูล ท าวิจัย : 7 กันยายน  ถึง 5 ตุลาคม 2561



NEXT?MATUREGROWTHSTART

SME Business Lifecycle



เริ่มธุรกิจ 

เริ่มธุรกิจ ไม่รู้ว่าจะรุ่ง หรือ จะร่วง



หลุมพรางที ่1
ใช้เงินทุน 

โดยไม่วางแผน



84%
เงินเก็บส่วนตัว / ครอบครัว

แต่  ... นี่คือ ‘เงินเก็บทั้งชีวิต’

39%

20%

เงินกู้ส าหรับธุรกิจ

ระดมทุนจากกรรมการ

27%

ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD n = 200

เงินกู้อเนกประสงค์ 
/ บัตรเครดิต



เริ่มท าจาก เล็ก ไปหา ใหญ่
ใช้เงินทุน  โดยไม่วางแผนSolution



ใช้ เงินทุน ที่เหมาะสม

Solution ใช้เงินทุน  โดยไม่วางแผน



Solution

ระดมทุน  ขอทุน   หาผู้ร่วมทุน 

ส ารองเงินเก็บไว้ใช้ในครอบครัว ใน 6 เดือนแรก

เลือกเงินกู้บุคคลให้ถูกประเภท

ใช้เงินทุน  โดยไม่วางแผน



Solution

เดินบัญชีอย่างมี วินัย - ต่อเนื่อง

ใช้เงินทุน  โดยไม่วางแผน



หลุมพรางที ่2

ท าธุรกิจโดยไม่ใช้
Business Plan



%
แก้ปัญหำรำยวัน - แก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ

n = 200ที่มา : TMB SME insight Hub  by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



Solution
แผนธุรกิจ ไม่ยำกอย่ำงที่คิด

Business 
Plan

เป้าหมาย

ตลาด 
และ คู่แข่ง

วิธีท าประเภทคน
ก าลังการ
ผลิต

เงิน

เวลา
ต่อยอด / 
สร้างใหม่



แอพ
แผนธุรกิจ

Solution

SME ยุค 4.0 ใช้ “ตัวช่วย” ในการท า Business Plan

คอร์สออนไลน์ แนะวิธีการจัดท า Business Plan แบบครบวงจร

ท าได้ใน 1 วัน

idea Business plan
ใส่งบประมาณ

ประมาณการ
ติดตามผล



เติบโต
จะเพิ่มก าไรจากตรงไหน?

บริหารต้นทุนอย่างไร?

หารายได้เพิ่มอย่างไร?

สรุปธุรกิจมีเงินเหลือไหม?



... หลุมพรางที่ 3 ...



เงินได้เจ้าของเงินใช้จ่ายของครอบครัว

ก ร ะ เ ป๋ า ธุ ร กิ จก ร ะ เ ป๋ า ส่ ว น ตั ว
เงินเดือน



แยกกระเป๋าธุรกิจ และ กระเป๋าส่วนตัว
มีประโยชน์มหาศาล

BE
NE

FIT
เสริมความน่าเชื่อถือ  ในการกู้ธนาคารในอนาคต

ช่วยให้วางแผนการใช้เงินธุรกิจได้ไม่สะดุด

รู้ได้ทันที วันน้ี ธุรกิจคุณมีเงินเท่าไหร่



ส าหรับ SME
กระเป๋าไหนก็เหมือนกัน

หลุมพรางที ่3



ของ SME เคยท า 1 ใน 5 พฤติกรรม
ที่ท าให้ เงินธุรกิจ กับ เงินส่วนตัวปนกัน%

n = 200ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



พฤติกรรมที่ท ำให้
เงินธุรกิจ กับ เงินส่วนตัว ปนกัน

30%

n = 200

แยกเงินส่วนตัวกับธุรกิจไม่ขาด
29%
ไม่เคยต้ังเงินเดือนให้ตัวเอง 

ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



แยกกระเป๋า ท าบัญชี

Solution

หรือ



ยอดขายสูง  
แต่ ... อาจไม่ก าไร

หลุมพรางที ่4



%
ของ SME ไทยเคยท าพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อ

การขายของขาดทุน

n = 200

14%
ลดราคาโดยไม่ดูต้นทุน

9%
คิดแค่ว่าขายของให้ราคาสูงกว่าวัตถุดิบ
ก็เท่ากับ ‘ก าไร’

14%
ไม่ใส่เงินเดือนตัวเอง ลงไปในต้นทุนสินค้า

ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



ต้นทุนที่แท้จริง ... ปัญหำปวดหัวของ SME

ต้นทุน
ทางตรง

ค่าเช่าส านักงาน
ค่าซ่อมบ ารุง
เครื่องจักรค่าวัตถุดิบ ค่าpackaging

ค่าขนส่ง

เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลิต/หน้าร้าน

ค่าเครื่องจักร

ค่าเสื่อมเครื่องจักร

ต้นทุน
ทางอ้อม

ค่าน้ า

ค่าบ ารุงโรงงาน

เงินเดือนพนักงานส านักงาน

ค่ากระเช้าของขวัญลูกค้า

ค่าไฟ

ค่าอุปกรณ์
ส านักงาน

เงินเดือนผู้บริหาร



‘ต้นทุนทีแ่ท้จริง’

ต้นทุน
หลัก

(ค่าวัตถุดิบ + packaging)

+

ต้นทุนอื่นๆ

Solution



... หลุมพรางที่ 5 ...



กระบวนการผลิต

งานส านักงาน

การตลาด

การขาย

กระบวนการท างานหลัก 4 เรื่องที่ SME ต้องเจอ

= อนาคต



ทุ่มเวลากับ Operation
ไม่มีเวลาให้การตลาด

หลุมพรางที ่5



63% 30%43% 13%

ไม่มีเวลากับการตลาด
เพื่อสร้างจุดเด่น ที่แตกต่างจากคู่แข่ง

จ านวน SME ที่ให้เวลากับแต่ละกิจกรรม

การตลาดการขายงานส านักงานกระบวนการผลิต

%

n = 200ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



เช่น ระบบที่ช่วยควบคุมการผลิต การบริหาร
ต้นทุน บริหารวัตถุดิบ

Solution
1. งานไหนใช้เวลามากที่สุด

2. หาเครื่องทุ่นแรง*

3. ทดลองใช้



Solution

Online 
Guru

สัมมนาฟรี
การตลาด

หาข้อมูลจาก



ONE MAN SHOW
NO Stand - in

หลุมพรางที ่6



70% 
ของ SME ไทย ยังไม่สามารถหาตัวตายตัวแทน 

ที่ตัดสินใจแทนเค้าได้ 100%

49%
ของ SME ไทย ตระหนักว่า

ธุรกิจอาจสะดุดบ้าง ไม่มากก็น้อย ถ้าเค้าไม่อยู่นานๆ

n = 200ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



%
ออเดอร์หาย

ยอดขายตก ลูกค้าหาย

ของ SME ไทย ใช้เวลาไปกับการขายสินค้า 
และพบปะลูกค้าด้วยตัวเอง 

n = 200ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



กระบวนการสร้างทีม

Solution

เลือกงาน

คัดเลือก
คน

ทดลอง
สอน

ให้โอกาส

หาเคร่ือง
ทุ่นแรง

วางแผน
พัฒนา



การขาย และ การโฆษณา

กระบวนการผลิต

บริหารงานบุคคล

บริหารฐานลูกค้า  

AI - ปัญญาประดิษฐ์
‘ตัวช่วย’ SME บริหารงาน



จุดเปลี่ยน
‘ต้องปรับตัวเยอะไหม’

‘จะเริ่มยังไง’

‘ธุรกิจฉันต้องเปลี่ยนหรือเปล่า’

‘จะไปหาข้อมูลจากไหน แล้วอันไหนใช้ดี ใครจะรู้’

‘จะรู้ได้ไงว่าต้องเปลี่ยน’

กลัวอ่ะ จะไหวใช่มั้ย?



ไม่พร้อมรับกับสิ่งใหม่

หลุมพรางที ่7



62% 38%

หาสิ่งใหม่ๆมา
เพ่ือพัฒนาธุรกิจเสมอ

ยังไม่พร้อมรับสิ่งใหม่

n = 200

19%
เกรงว่าการเริ่มต้นสิ่งใหม่จะมีปัญหา

14%
ไม่เปิดรับ ไม่ว่างหาข้อมูลสิ่งใหม่ๆ

5%
มองว่าแค่ที่ท าอยู่ก็ดีอยู่แล้ว 
ไม่สนใจอย่างอื่นๆ

ที่มา : TMB SME insight Hub by  Commercial Customer Understanding and Customer Experience และ Intage (Thailand) Co.,LTD



เดิน – งาน - แฟร์

ที่ปรึกษาฟรี 

เข้ากลุ่ม SME ธุรกิจเดียวกัน

Solution



บทสรุป





แตกต่างเติบโต-




