
 

 

จดหมายเปิดผนึก: ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อซูเปอร์มาร์เกต็ไทย 
ในกรอบเวลา 1 ปี 

 

 

ถึง…ซูเปอร์มาร์เก็ตที่เรารัก 

 

ทกุวนันีซ้เูปอร์มาร์เก็ตเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตผู้คนอยา่งปฏิเสธไมไ่ด้ ผู้บริโภคอยา่งเราเดินเข้าซูเปอร์มาร์เก็ตไปจบัจา่ย
ใช้สอยกนัเป็นประจา หลายคนมบีตัรสมาชิกสะสมแต้มและสว่นลดมากมาย 

แตใ่นชว่งไมก่ี่ปีมานี ้เราเห็นขา่วจานวนไมน้่อยเก่ียวกบัการละเมดิสทิธิและกดขี่ผู้คนที่เป็นผู้ผลติต้นทางอาหารของเรา เช่น 
การบงัคบัใช้แรงงานในภาคประมง การซือ้ขายที่ไมเ่ป็นธรรมกบัเกษตรกร ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม สารเคมตีกค้าง และ
อื่นๆ จนผู้บริโภคอยา่งเราเร่ิมไมม่ัน่ใจแล้ววา่สนิค้าทีเ่ราซือ้จากซเูปอร์มาร์เก็ตกนัอยูท่กุวนันีป้นเปือ้นคราบน้าตาของใคร
มาบ้างหรือเปลา่ 

นอกจากนี ้งานวิจยัระดบัโลกยงัพบด้วยวา่ธุรกิจซเูปอร์มาร์เก็ตเตบิโตอยา่งมากในชว่งหลายปีที่ผา่นมา แตส่ว่นแบ่งที่ ‘คน
ต้นทาง’ อาหารอยา่งเกษตกรรายยอ่ยและแรงงานได้รับกลบัลดลง ซูเปอร์มาร์เก็ตจงึมีความส าคญัอยา่งมากตอ่การ
ปรับปรุงและพฒันาเส้นทางอาหารให้ดีทัง้ตอ่ผู้บริโภคและคนต้นทางด้วย 

เราเช่ือวา่ซเูปอร์มาร์เก็ตมีพลงัมากพอที่จะชว่ยให้เส้นทางอาหารมคีวามเป็นธรรมและยัง่ยืนมากขึน้ แตจ่ากการประเมิน
ของเราพบวา่ซูเปอร์มาร์เก็ตไทย ยงัเปิดเผยนโยบายทางสงัคมตอ่สาธารณะอยูน้่อยมาก โดยเฉพาะนโยบายสง่เสริมสทิธิ
สตรีที่แทบไมพ่บข้อมลูเลย ซึง่การไมม่ีหรือไมเ่ปิดเผยนโยบาย อาจท าให้ผู้บริโภคอยา่งเราขาดความเช่ือมัน่ในตวั
ซูเปอร์มาร์เก็ตได้ 

ในฐานะทีม ‘ซูเปอร์มาร์เก็ตที่รัก’ และในฐานะลกูค้าขาประจาของซูเปอร์มาร์เก็ต เราจึงเขียนจดหมายฉบบันีข้ึน้มาเพื่อ
บอกความหว่งใยและน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเบือ้งต้น 6 ข้อ ตอ่ซูเปอร์มาร์เก็ตไทย ซึง่เราเช่ือวา่หากท าได้จริง 
นอกจากเส้นทางอาหารในประเทศไทยจะเป็นธรรมและยัง่ยืนมากขึน้แล้ว ผู้บริโภคเองก็จะเช่ือมัน่ในตวัซเูปอร์มาร์เก็ตทีเ่รา
รักมากขึน้ตามไปด้วย 

 

ร่วมจัดโดย                                  สนับสนุนโดย           

                                           

 



ข้อเสนอเชิงนโยบายเบือ้งต้นตอ่ซเูปอร์มาร์เก็ตของเรามีดงันี ้

1. เปิดเผยนโยบายด้านสงัคม รวมถึงแนวทางการทางานกบัคูค้่า ที่เป็นธรรมตอ่เกษตรกรรายยอ่ยและแรงงาน ให้ผู้บริโภค
ได้รับทราบผา่นช่องทางสาธารณะ 

2. แตง่ตัง้ผู้บริหารระดบัสงูที่ขอบเขตของงานครอบคลมุความรับผิดชอบด้านการเคารพสทิธิมนษุยชน และมีโครงสร้างการ
ก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง 

3. มีกลไกการร้องทกุข์และเยียวยาที่สอดคล้องกบัหลกัการแหง่สหประชาชาติด้านธุรกิจและสทิธิมนษุยชน (UNGP) โดย
ต้องเป็นช่องทางที่เกษตรกรรายยอ่ย แรงงาน และผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ ตลอดจนมีสว่นร่วมกบัภาคประชาสงัคมใน
การพฒันากลไกดงักลา่ว 

4. จดัท าและเปิดเผย “นโยบายด้านสทิธิแรงงานส าหรับคูค้่า” ที่มปีระสทิธิภาพ และสอดคล้องกบัมาตรฐานแรงงานของ
องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ 

5. สนบัสนนุคูค้่าในการปรับปรุงมาตรฐานสทิธิแรงงาน และให้สิง่จงูใจเชิงบวกแก่ผู้ที่สามารถปรับปรุงมาตรฐานด้าน
แรงงานอยา่งตอ่เนื่อง (เช่น การให้เง่ือนไขทางการค้าทีด่ีขึน้) และหากพบวา่แรงงานหรือเกษตรกรรายยอ่ยถกูเอาเปรียบ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตจะลงไปชว่ยคูค้่าในการจดัการปัญหาดงักลา่ว ตลอดจนให้เวลาทีเ่หมาะสมแกคู่ค้่าในการปรับตวั 

6. ลงนามสนบัสนนุหลกัการสง่เสริมพลงัสตรีของสหประชาชาติ (UN Women’s Empowerment Principles) ซึง่มุง่
สง่เสริมความเป็นผู้นาของสตรี การปฏิบตัิตอ่ทกุคนอยา่งเทา่เทียม การเคารพสทิธิมนษุยชนโดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ตลอดจน
การสง่เสริมการศกึษาและพฒันาวิชาชีพสาหรับสตรี เป็นต้น 

 

ทัง้นี ้ทีมซูเปอร์มาร์เก็ตที่รักยินดีร่วมหารือและพร้อมทางานกบัซูเปอร์มาร์เก็ตทกุราย เพื่อท าให้นโยบายพืน้ฐานดงักลา่ว
สามารถบรรลเุปา้หมายร่วมกนัได้ภายในกรอบเวลา 1 ปี 

 

ด้วยความปรารถนาด ี
ทีมซูเปอร์มาร์เก็ตที่รัก 

 

 

 
 
 
 
 
 

ร่วมจัดโดย                                  สนับสนุนโดย           

                                           
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


