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ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี

ความเชือ่มัน่ SME ครึง่ปีแรกทรงตวั 

ช้ีเถ้าแก่ยคุใหม่ต้อง “ คิดเผือ่โต”

TMB – SME Sentiment Index Q2/2017



ท่ีมา ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี

 TMB Bank ตระหนักถึงความส าคญัของผู้ประกอบการขนาดย่อม ซ่ึงมีสินเช่ือคิดเป็นสดัส่วนกว่า 34.5%ของ
สินเช่ือทัง้ระบบ

 เพ่ือติดตามภาวะการณ์ของธรุกิจได้ทนัต่อสถานการณ์

What ?

Benefit ?

 ดชันีความเช่ือมัน่ผู้ประกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี คือ ดชันี ท่ีบ่งบอกความเช่ือมัน่ทางธรุกิจของ
ผู้ประกอบการ  ซ่ึงสามารถน ามาใช้ติดตามผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธรุกิจขนาดย่อมรายไตรมาส

Why ?

 เพ่ือให้ทราบถึงสภาวะความเช่ือมัน่ทางธรุกิจขนาดย่อม และปัจจยัทางธรุกิจท่ีเจ้าของกิจการให้ความส าคญั

 ธนาคารใช้เพ่ือก าหนดกลยทุธใ์นการให้บริการอนัเป็นเลิศ และทนัต่อสถานการณ์แก่ลกูค้าผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ซ่ึงถือเป็นแนวทางใหม่ในธรุกิจธนาคาร ให้สอดคล้องกบั ปณิธาน TMB Make THE Difference
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จ านวนธรุกิจท่ีแสดงความเหน็รายภมิูภาค
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-4-ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics
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ค าถาม ส ารวจความเหน็ผูป้ระกอบการ

รายได้
ต้นทุน

รายได้
ต้นทุน

3 เดือนข้างหน้าปัจจบุนั



ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ : ปัจจบุนั

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

ดชันีควำมเชือ่มัน่ผูป้ระกอบกำร : ปัจจบุนั

• ดชันีความเช่ือมัน่ด้านรายได้ ลดลงเลก็น้อยจาก 44.0 เป็น 41.7 ส่วนความเช่ือมัน่ด้านต้นทนุ ทรงตวัจาก 
37.2 เป็น 37.4 ส่งให้ความเช่ือมัน่ธรุกิจในปัจจบุนัทรงตวัอยู่ท่ีระดบั 39.6 จาก 40.6 ในไตรมาสก่อน 
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ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ : 3 เดือนข้างหน้า

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

ดชันีควำมเชือ่มัน่ผูป้ระกอบกำร : 3 เดือนข้างหน้า

• ดชันีความเช่ือมัน่ด้านรายได้ ลดลงเลก็น้อยจาก 58.0 เป็น 56.7 ส่วนความเช่ือมัน่ด้านต้นทนุ ทรงตวัจาก 40.8 
เป็น 40.9 ส่งให้ผูป้ระกอบการมองความเช่ือมัน่ในอนาคตทรงตวัอยู่ท่ีระดบั 48.8 จาก 49.4 ในไตรมาสก่อน
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ดชันีความเช่ือมัน่ธรุกิจมีทิศทางทรงตวัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี

• ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ SME : ปัจจบุนั อยู่ท่ี 39.6 ทรงตวัจากระดบั 40.6 ไตรมาสก่อนหน้า

• ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ SME : 3 เดือนข้างหน้า อยู่ท่ี 48.8 ทรงตวัจากระดบั 49.4 ไตรมาสก่อนหน้า
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ดชันีความเช่ือมัน่ธรุกิจ

นิติบคุคลมีความเช่ือมัน่ปัจจบุนัในการประกอบธรุกิจ “สงูกว่า” บคุคลธรรมดา 

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

ดชันีความเช่ือมัน่ธรุกิจของ
นิติบคุคล “สงูกว่า” บคุคลธรรมดา

นิติบคุคลมีความเช่ือมัน่ด้านรายได้ 
“สงูกว่า” แต่ ด้านต้นทุนไม่ต่างกนั
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เกษตร ต้นทุนผกผนักบัราคาน ้ามนั
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ราคาน ้ามนัดิบ (SPOT Price)

 ราคาน ้ามนัดิบทรงตวั ดีต่อการบริหารต้นทนุ แต่กดดนัทิศทางราคาสินค้าเกษตรให้ปรบัขึน้ได้เพียงเลก็น้อย

 ราคาสินค้าเกษตรปรบัเพ่ิมเลก็น้อยและเฉพาะบางกลุ่ม ท าให้ก าลงัซ้ือฟ้ืนตวัอย่างช้าๆ และไม่ทัว่ถึง
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กงัวลด้านภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือ

กงัวลด้านสภาพคล่อง

กงัวลด้านขาด
แคลนแรงงาน

สดัส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีความกงัวลในธรุกิจ

65.2

8.6
6.9

54.8

สดัส่วนของผูมี้ความกงัวลในการด าเนินธรุกิจมีทิศทางลดลง
ภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือเป็นความกงัวลอนัดบัแรกของ SME

ปัจจยักงัวลของผูป้ระกอบธรุกิจ SME

บคุคลธรรมดา

Q2/2016 : ภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือ การขาดแคลนแรงงาน 
และ สภาพคล่อง เป็นปัจจยักงัวล 3 อนัดบัแรกของธรุกิจ

 สดัส่วนของบคุคลธรรมดาท่ีมีความกงัวลด้านภาวะ
เศรษฐกิจและก าลงัซ้ือ “มากกว่า” สดัส่วนของนิติบคุคล

 ปัจจยักงัวลของนิติบคุคลกระจายตวักว่าผู้ประกอบธรุกิจท่ีมี
สถานะเป็นบคุคลธรรมดา

อ่ืนๆ

ภาวะเศรษฐกิจ
และก าลงัซ้ือ

ไม่มีความกงัวล

ขาดแคลนแรงงาน
สภาพคล่อง

นิติบคุคล
%

70.0
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“นิติบคุคลยคุใหม่” สร้างความได้เปรียบให้ SME อย่างไร
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* ข้อมูลงบการเงิน SME
ตัง้แต่ปี 2551-2559 โดยใช้
ค่ากลางของรายได้ธรุกิจ

 ก ำลงัซือ้ ภำวะเศรษฐกจิ
 ขีดความสามารถในการแข่งขนั

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558

ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการเติบโตของ SME

กำรจดทะเบยีน นิติบคุคล ชว่ย “เพ่ิม”
ความสามารถในการแข่งขนั

บริหารต้นทนุและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ธรุกิจ

เข้าถึงแหล่งเงินทนุ

ได้ประโยชน์จากนโยบายรฐั



ปัจจยัลบ

-12-

ประเดน็ท่ีต้องติดตามในครึง่ปีหลงั

ปัจจยับวก

ผลผลิตการเกษตรเพ่ิม

การท่องเท่ียว

การลงทนุ เบิกจ่ายงบฯภาครฐั

อตัราแลกเปล่ียน (Importer)
*70% ของ SME เป็น Importer

ราคาน ้ามนั

ภยัธรรมชาติ

แรงงานต่างด้าว

อตัราแลกเปล่ียน (Exporter)



Q & A
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