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At TMB We 
Make THE Difference

TMB’s DNA

Challenge 
Status Quo

Intelligent Genuine Simple 
and Easy

ท�าทาย
ส่ิงท่ีเป�นอยู� ฉลาดรู�จริง จริงใจ

ง�าย 

ใช�งานได�จริง



TMB เปล่ียน เพื่อให�ชีวิตลูกค�าดีขึ้น

2560 (เม.ย.)

ทำเอง 
ได้มากกว่า

ME by TMB

Lean Six
Sigma

Digital Focus >>

ธุรกรรมฟรี 
ไม่มีข้อจำกัด

เลิกใช�
ตำแหน�งองค�กร

All FreeNo Slip

กลยุทธ�การ
ใช�เงินฝาก
เป�นตัวนำ

ทำธุรกรรม 
ไม่ก่ีขั้นตอน

No Fixed
No Fee

TMB Way
Brand DNA

เพื่อใช้
เพื่อออม

Empowering 
Organization

Mutual Fund
Open 

Architecture

กองทุนดี 
ท่ีเดียวครบ

TMB Touch
Mobile App

1st

Agility team 

ทุกท่ี ทุกเวลา

Free Cross 
Bank Transfer 

Via Touch

Business
Touch

Agile Culture
Organization

ใช้ชีวิตได้เต็มท่ี

2552 2555 2556-57 25582553-54 2559



บัญชีเพื่อใช�และเพื่อออมอย�างแท�จริง

จำนวนการเป�ดบัญชีใหม�ในป� 
2559

500,000 บัญชี

จำนวนการเป�ดบัญชีใหม�ใน
ป� 2559

400,000 บัญชี

ฉลาดรู�จริง

ง�าย 
ใช�งานได�จริง

ลูกค�า1.9 ล�านคน
ณ มี.ค. 2560

ลูกค�า 2.1 ล�านคน
ณ มี.ค. 2560

ท�าทาย
ส่ิงท่ีเป�นอยู�

จริงใจ

Challenge 
Status Quo

Intelligent

Genuine

Simple and 
Easy



ให�ลูกค�าทำธุรกรรมได�ทุกท่ี ทุกเวลา

Branch Call Center Digital ATM Omni

2015 2016

จริงใจ
สัดส�วนของรายได�ต�อช�องทาง

12% 98% 121% 48%13%Growth 16’

เป�ดตัว ก.พ. 2560

ท�าทาย
ส่ิงท่ีเป�นอยู�

TMB TouchME by TMB TMB Business Touch

1st Digital Bank 1st Mobile banking for SMESeamless look & feel 
ฉลาดรู�จริง

ง�าย 
ใช�งานได�จริง

ลูกค�า 300,000 คน
ณ มี.ค. 2560

ลูกค�า 1,000,000 คน
ณ มี.ค. 2560

Challenge 
Status Quo

Intelligent

Genuine

Simple and 
Easy

ปรับปรุงการให�บริการท่ีเชื่อมต�อทุกช�องทาง (Omni-channels)



2560



Need-Based
Bank

Simple 
&Easy

ให�ลูกค�าสามารถใช�ชีวิตได�เต็มท่ีในแบบท่ีต�องการ

ท�าทาย
ส่ิงท่ีเป�นอยู� ฉลาดรู�จริง จริงใจ

ง�าย 
ใช�งานได�จริง



ลูกค�าบุคคล
Retail Banking



Best Daily Banking for Customers 

บัญชีเพื่อใช� บัญชีเพื่อออม

ทีเอ็มบี ทัช 



For Use “TMB All Free” 
เม.ย. 58 ก.ย. 59 เม.ย. 60

700K (+96%)



For Use “TMB All Free” 
เม.ย. 58 ก.ย. 59 เม.ย. 60

1.7M (+128%)



For Use “TMB All Free” 
เม.ย. 60ก.ย. 59เม.ย. 58

1.9M (+12%)





Best Daily Banking for Customers 

บัญชีเพื่อใช� บัญชีเพื่อออม

ทีเอ็มบี ทัช 



For Save “TMB No Fixed” 



For Use and For Save

+
ดอกเบ้ีย 1.3%

ดอกเบ้ีย 1.6%



More convenience with “TMB TOUCH”

เป�ดบัญชี 
ออนไลน�

ก.ค. 58

สแกนลายน้ิวมือ
เพื่อใช�งาน

ต.ค. 58

แบ�งชำระ 
ยอดบัตรเครดิตรายเดือน 

TMB So GooOD ก.พ.59

เป�ดใช�งาน
เดบิตการ�ด

มี.ค 59

สมัครบริการ 
ทีเอ็มบี 

พร�อมเพย�
ก.ค. 59

โอนเงินไปยัง
พร�อมเพย�

ต.ค. 59

1,000 K (+80%)



More convenience with “Digital Buying” 

Contact me Call Me Now in 5 Minutes

2559 2560

No. of Leads +156% 
No. of Sales +105% 



Get Professional Need-Based Advice / No Tolerance 

บริการใหม่ ให้ลูกค้ารับคำปรึกษาทางการ
ลงทุน จากผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ 

Sophisticated product selling 
by Remote Expert

Basic Products selling 
by Branches



ลูกค�าธุรกิจ 
Commercial



ธุรกรรมรับ - จ�าย

2556 2557 Now

เอาเช็คมาขึ้น
ได�รับเงินเต็มจำนวน

สะดวก
ทุกท่ี ทุกเวลา 

ทุกครั้งท่ีทำธุรกรรม 

ข�ามเขต ข�ามแบงค�
จะจ�ายไปไหน
ก็ไม�ต�องกังวล

ประหยัดได�
มากกว�า 150 ล�านบาท

ประหยัดได�
มากกว�า 300 ล�านบาท

กว�า 3 ล�านล�าน บาท
ท่ีทำผ�าน TMB Business Click 



2554 2557 - 2559

เงินทุน : สินเชื่อ TMB SME

SME เข�าถึงแหล�งเงินทุนได�ง�ายขึ้นและเพียงพอ 

Now

7,000 ราย 
มูลค�า 58,000 ล�านบาท

15,000 ราย 
มูลค�า 140,000 ล�านบาท

400 ราย 
มูลค�า 3,200 ล�านบาท



เดินบัญชีกับ TMB อย�างต�อเน่ือง 
ได�รับวงเงินสินเชื่อ

ง�ายขึ้น เร็วขึ้น ใช�เอกสารน�อยลง

ธุรกรรมรับ-จ�าย : เงินทุน



2554 2557 - 2559

เงินทุน : SUPPLY CHAIN FINANCING

ลูกค�าของลูกค�า
เข�าถึงเงินทุน

ไม�ต�องใช�หลักประกัน

ลูกค�าของลูกค�าของลูกค�า 
เข�าถึงเงินทุนได�ง�ายขึ้น 

เพิ่มยอดขาย

ใช�งานได�สะดวก ง�ายขึ้น 

Now

81,000 ล�านบาท ท่ีชำระผ�าน TMB
คิดเป�น 25% 

ของยอดขายของ dealers 



การบริหารความเส่ียง : อัตราแลกเปล่ียน

ลูกค�าได�รับข�อมูลแนวโน�ม
อัตราแลกเปล่ียนในการตัดสินใจ

FX Simulation
ลูกค�าได�ร�วมวางแผนบริหารความเส่ียง

กับผู�เชี่ยวชาญ ก�อนตัดสินใจ

Before After 



Call Me Now

ได�รับการบริการท่ี
ตรงความต�องการ

Open Architecture

มีอิสระกับทางเลือก
ท่ีหลากหลาย

เราจะไม�หยุดพัฒนา เพื่อสร�างบริการและผลิตภัณฑ� ท่ีให�ลูกค�า
สามารถใช�ชีวิตได�เต็มท่ีในแบบท่ีต�องการ

ALL Free ไม�มีดอกจัน
SME Business Touch

Business Click

ทำธุรกรรมสะดวก
ได�ทุกท่ี

ไม�มีค�าธรรมเนียม 

Remote Expert 
FX simulation

ได�คำแนะนำท่ี
เหมาะสมจาก
ผู�เชี่ยวชาญ

Wait from Dr. Namo



เราจะไม�หยุดพัฒนา เพื่อสร�างบริการและผลิตภัณฑ� 
ท่ีให�ลูกค�าสามารถใช�ชีวิตได�เต็มท่ีในแบบท่ีต�องการ

Need Based BankSimple & Easy 

Remote Expert
+

FX simulation

Need-based
Approach 

ทำธุรกรรม 5 ครั้งต�อ
เดือน ได�ดอกเบ้ียสูงขึ้น

+
SME ทำธุรกรรมมาก 
เข�าถึงสินเชื่อง�ายขึ้น

ย่ิงทำธุรกรรมมาก 
ย่ิงได�ประโยชน�มาก

ธนาคารเพื่อการ
ทำธุรกรรมท่ีดี
ท่ีสุด พร�อม

เทคโนโลยีท่ีง�าย 
สะดวกใช�

ALL Free ไม�มีดอกจัน

SME Business Touch
Business Click

+



“TMB empowers customers to make the most of their lives”

“เราให�ลูกค�าสามารถใช�ชีวิตได�เต็มท่ีในแบบท่ีต�องการ”



TMB Make THE Difference
สร้างวัฒนธรรมองค์กรและตอกย้ำปรัชญา

เปล่ียน เพื่อให�สังคมดีขึ้นอย�างยั่งยืน



จุดประกายการเปล่ียนแปลงอย�างสร�างสรรค�แก�เยาวชนในชุมชน

2016 Kids Empowerment 

31

Make THE Difference through FAI-FAH 

No. of Kids’ Visits 
@ FAI-FAH Centers 

68,491
(+58%)

No. of Kids’ Visits @ 
Schools

140,397
(+5%)



พนักงานทีเอ็มบีกว่า 50% เป็นอาสาสมัครร่วมมือกับชุมชน

No. of TMB Volunteers 4,576
(+114%)

No. of Community 
Improvement Projects

37
(+205%)

2016 Employee & Community Engagement  

Make THE Difference through FAI-FAH 

เปล่ียน เพื่อให้ชุมชนดีขึ้นอย่างย่ังยืน



2017 Let’s Make THE Difference Again!  

Make THE Difference to Communities
เปล่ียน เพื่อให�สังคมดีขึ้นอย�างยั่งยืน

Community improvement projects 
37

TMB Volunteers 
>5,000

Total	Kids	visits	at	centers

+10% 



Q & A



Thank You


