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4 พฤษภาคม 2559 เวลา 10.30-12.00 น.
ชัน้ 7  ทเีอม็บ ีส ำนกังำนใหญ่ ถนนพหลโยธนิ

ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี

“ต้นปีความเชือ่มัน่ SME ฟ้ืนตวัต่อเนือ่ง
แต่ยงัหวัน่รายได้ธรุกิจชะลอตวั”

TMB – SME Sentiment Index Q1/2016
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ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม - ทีเอม็บี

ท่ีมาของ

ไตรมาส 1/2559

TMB – SME Sentiment Index Q1/2016



ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี

 TMB Bank ตระหนักถึงความส าคญัของผู้ประกอบการขนาดย่อม ซ่ึงมีสินเช่ือคิดเป็นสดัส่วนกว่า 34.5%ของ
สินเช่ือทัง้ระบบ

 เพ่ือติดตามภาวะการณ์ของธรุกิจได้ทนัต่อสถานการณ์

What ?

Benefit ?

 ดชันีความเช่ือมัน่ผู้ประกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี คือ ดชันี ท่ีบ่งบอกความเช่ือมัน่ทางธรุกิจของ
ผู้ประกอบการ  ซ่ึงสามารถน ามาใช้ติดตามผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัธรุกิจขนาดย่อมรายไตรมาส

Why ?

 เพ่ือให้ทราบถึงสภาวะความเช่ือมัน่ทางธรุกิจขนาดย่อม และปัจจยัทางธรุกิจท่ีเจ้าของกิจการให้ความส าคญั

 ธนาคารใช้เพ่ือก าหนดกลยทุธใ์นการให้บริการอนัเป็นเลิศ และทนัต่อสถานการณ์แก่ลกูค้าผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ซ่ึงถือเป็นแนวทางใหม่ในธรุกิจธนาคาร ให้สอดคล้องกบั ปณิธาน TMB-Make the Difference



องคป์ระกอบ TMB-SME Sentiment Index
TMB-SME Sentiment Index ประกอบด้วยความเหน็ของผูป้ระกอบการ SME 2 ช่วงเวลา

Index 

ปัจจบุนั

รายได้

ต้นทุน

Index         
3 เดือน
ข้างหน้า

รายได้

ต้นทุน

TMB – SME Sentiment Index : 3 เดือนข้างหน้าTMB – SME Sentiment Index : ปัจจบุนั

สอบถามธรุกิจ SME 
รายได้ ของกจิกำร
ตอนนี้เป็นอยำ่งไร ?

ดีขึ้น

ปกติ

แย่ลง

ต้นทุน ของกจิกำร
ตอนนี้เป็นอยำ่งไร ?

ดีขึ้น

ปกติ

แย่ลง

สอบถามธรุกิจ SME 
รายได้ ของกจิกำร
อกี 3 เดอืน เป็นอยำ่งไร ?

ดีขึ้น

ปกติ

แย่ลง

ต้นทุน ของกจิกำร
อกี 3 เดอืน เป็นอยำ่งไร ?

ดีขึ้น

ปกติ

แย่ลง



TMB-SME Sentiment Index สะท้อนเสียงผูป้ระกอบการ SME อย่างไร

TMB-SME Sentiment Index ส่ือความเหน็ผูป้ระกอบการ SME ใน 2 รปูแบบ คือ
เมื่อพิจารณา Index ในแนวนอนเมื่อพิจารณา Index ในแนวตัง้
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SME ส่วนใหญ่เหน็ว่ำยงั “ดี”

SME สว่นใหญ่เหน็วำ่ยงั “ปกติ”

SME สว่นใหญ่เหน็วำ่ยงั “แย่”

Index
100

0

Index “ดีขึ้น” 
กว่าช่วงท่ีผา่นมา

“ทรงๆ ตวั” 
เหมือนช่วงท่ีผา่นมา

“แย่ลง” 
กว่าช่วงท่ีผา่นมา

Q1 Q2 Q3 Q4

Q1 Q2 Q3 Q4

เมื่อพิจารณา Index ในแนวตัง้
• พื้นท่ีระหว่าง 50 - 100 : SME ส่วนใหญ่มมีมุมองว่ำอยูใ่นภำวะที ่”ดี”

• พื้นท่ีตรงกบั 50 : SME ส่วนใหญ่มองว่ำธุรกจิอยูใ่นภำวะ “ปกติ”

• พื้นท่ีระหว่าง 50 - 0 : SME ส่วนใหญ่มมีมุมองว่ำอยูใ่นภำวะที ่“แย่”

เมื่อพิจารณา Index ในแนวนอน
• Index มีแนวโน้มสงูขึ้น :
SME ส่วนใหญ่มมีมุมองว่าอยู่ในภาวะท่ี “ดีขึ้น” กว่าเดิม
• Index มีแนวโน้มทรงตวั : 
SME ส่วนใหญ่มองว่ำธุรกจิอยูใ่นภำวะ “ไม่เปล่ียนแปลง” จากเดิม
• Index มีแนวโน้มลดลง : 
SME ส่วนใหญ่มองว่ำธุรกจิอยูใ่นภำวะ “แย่ลง” จากเดิม



TMB-SME Sentiment Index 
Work Team

กว่าจะเป็น Index สะท้อนเสียงผูป้ระกอบการ ไตรมาส 2 
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จ านวนธรุกิจท่ีแสดงความเหน็ รายภมิูภาค

ตะวนัออก

กรงุเทพฯ ปริมณฑล

511
157

กลาง

122

เหนือ

162

ผลส ารวจความคิดเหน็ธรุกิจเอสเอม็อี
มกราคม – มีนาคม 2559

ทัว่ประเทศ

1,272

ค้าส่ง/ปลีก

787

ผลิต

239

บริการ

246
= ++

40.2%

ใต้

132

10.4%

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

188

12.7

14.8%

9.6%

12.3%

100% 62% 19% 19%



ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี

หน้าต่อไป

หน้าต่อไป37.1

43.7

38.7

34.2

40.5
42.1

60.2
59.3

53.8
53.1
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Index
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                   SME                

ดชันี วำมเชื่อมัน่ SME         

นโยบำย ่ำ รง     บำท กำรชุมนุมทำงกำรเมอืง

• ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ SME : ปัจจบุนั ไตรมาส 1 อยู่ท่ี 42.1
เพ่ิมขึ้น 2 ไตรมาสติดต่อกนั “ครัง้แรกในรอบเกือบ 4 ปี”

• ดชันีความเช่ือมัน่ 3 เดือนข้างหน้า อยู่ท่ี 54.7 ลดลงจากระดบั 56.9 จากไตร
มาสก่อน



ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี : ปัจจบุนั

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

ดขันีความเช่ือมัน่ SME : ปัจจบุนั
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                  SME:         

+3.7

Zoom in

• มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือ  มีส่วนส าคญัท าให้
ความเช่ีอมัน่ของ SME ฟ้ืนตวัต่อเน่ือง 2 ไตรมาสติดต่อกนั

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ.

สรปุมาตรการภาครฐัฯ กระตุ้นเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อ SME

Survey
Q4/2558 Q1/2559

มาตรการปล่อยกู้กองทุนหมู่บ้าน งบประมาณต าบล

มาตรการกระตุ้นอสงัหาริมทรพัย์

มาตรการส่งเสริมผูป้ระกอบการรายใหม่
มาตรการเพ่ิมขีดความสามารถ SME

มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร(ข้าว)

มาตรการกระตุ้นก าลงัซ้ือเทศกาลปีใหม่

ส.ค.

มาตรการเพ่ิมสภาพคล่อง SME

มาตรการสินเช่ือ SME ดบ.ต า่
มาตรการช่วยเหลือภยัแล้ง

โ รงกำรลงทุนโ รงสรำ้งพืน้ฐำน
เบกิจ่ำยงบประมำณปี 2559

• ความเช่ือมัน่ SME เพ่ิมขึ้นจาก ความเช่ือมัน่ด้านรายได้เป็นส าคญั

• ส่วนความเช่ือมัน่ด้านต้นทุนในไตรมาส 1 คงท่ีใกล้เคียงไตรมาส
ก่อน
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ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการขนาดย่อม – ทีเอม็บี 3 เดือนข้างหน้า

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

ดขันีความเช่ือมัน่ SME : 3 เดือนข้างหน้า

• ความเช่ือมัน่ SME 3 เดือนข้างหน้า ปรบัตวัลดลง สวนทางกบั
ความเช่ือมนัในปัจจบุนั

• SME ขาดความเช่ือมัน่ว่ารายได้ในไตรมาส 2 จะดีกว่าไตรมาส 1

• มาตรการภาครฐัท่ีด าเนินการตัง้แต่ไตรมาส 4 ปีก่อน ซ่ึงช่วย
กระตุ้นก าลงัซ้ือในประเทศ จะส้ินสดุก่อนภายใน 6 เดือนแรกของ
ปีน้ี ท าให้ SME กงัวลต่อภาวะเศรษฐกิจและรายได้เพ่ิมขึ้น

• ไตรมาสท่ี 2 เป็นช่วงท่ีไม่มีปัจจยับวกท่ีชดัเจนเน่ืองจากการลงทุน
ภาครฐัยงัคงทยอยเบิกจ่าย ปัญหาภยัแล้งในช่วงเข้าสู่ฤดฝูน

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ.

สรปุมาตรการภาครฐัฯ กระตุ้นเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อ SME

Survey
Q1/2559 Q2/2559

มาตรการช่วยเหลือภยัแล้ง

โ รงกำรลงทุนโ รงสรำ้งพืน้ฐำน
เบกิจ่ำยงบประมำณปี 2559

พ.ค. มิ.ย. ก.ค.พ.ย.
Q4/2558

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทยอยส้ินสดุภายใน
กลางปี 2558

มาตรการกระตุ้นก าลงัซ้ือสงกรานต์
ฤดฝูน



SME มองธรุกิจช่วงสงกรานตปี์น้ี ซบเซากว่าปี 2558

ทีม่า: ศนูยบ์ริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าเอสเอม็อี(RMC) ธนาคารทหารไทย และ TMB Analytics

กรงุเทพฯ 
และปริมณฑล

สดัส่วนท่ีตัง้ธรุกิจ

ท่ีตัง้ธรุกิจ

339

จ านวน

40%

ภมิูภาค 521 60%

สดัส่วน

• SME ในภำ ต่ำงๆ มองสงกรำนตปี์นี้ธุรกจิ ยล่ง
มำกกวำ่ SME ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ  ละปรมิณฑล

• รำ ำสนิ ำ้เกษตรตกต ่ำ ละภยั ลง้กระทบก ำลงั
ซือ้ชว่งเทศกำลสงกรำนต์

• มำตรกำรกระตุน้กำรใชจ้ำ่ยสง่ผลบวกต่อธุรกจิ 
SME พืน้ทีก่รงุเทพฯ  ละหวัเมอืงส ำ ญัเป็น
หลกั
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ปัจจยัความกงัวลของผูป้ระกอบการ SME ในไตรมาส 4/2558
ปจัจยักงัวลของผูป้ระกอบการ SME รายไตรมาส รายละเอยีดปจัจยัความกงัวลทีส่ าคญั

• ปัจจยัหลกัท่ีสร้างความกงัวลแก่ผูป้ระกอบการ SME ในไตรมาสท่ีผ่านมา คือ “ภาวะเศรษฐกิจในประเทศและก าลงัซ้ือชะลอตวั”

หมวด ปัจจยักงัวล % ล าดบั

เศ
รษ

ฐกิ
จแ

ละ
ก า

ลงั
ซื้อ

(5
7.4

%
)

ภำวะเศรษฐกจิในประเทศไมด่ี 24.3 1

ก ำลงัซือ้ลกู ำ้ 16.8 2

กำร ขง่ขนัในธุรกจิ 9.2 3

อื่นๆ 7.0 

กา
รบ

ริห
าร
ธรุ

กิจ

(1
4.7

%
) เงนิทุนหมนุเวยีนไมเ่พยีงพอ 8.0 4

กำรบรหิำรลกูหนี้ 2.6 6

อื่นๆ 4.1 

ภยั
ธร

รม
ชา

ติ

(8
.5%

) ภยั ลง้ 6.7 5

อื่นๆ 1.7 

รวม 100

54.7

60.2

63.9
60.9

57.4

14.7 12.8 12.5
14.6
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7.3
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%
-3.5

                                        

                                 

         

            -        

+ .1



2
3

4

5

6

ปัจจยัท่ีธรุกิจกงัวล : เศรษฐกิจในประเทศและก าลงัซ้ือ

ความกงัวลด้านเศรษฐกิจในประเทศและก าลงัซ้ือ
ของธรุกิจ SME ทัว่ประเทศ

60.9% 57.4%

ไตรมาส 4
2558

ไตรมาส 1
2559

เหนือ

49.6% 55.6%

กลาง

60.7% 58.5%

กรงุเทพ

63.6% 53.8% ตะวนัออก

59.5% 52.7%

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

64.8% 59.1%

ใต้

65.0% 70.0%

1

• ปัญหาภยัแล้ง
• ราคาข้าวตกต า่

• ปัญหาภยัแล้ง
• ราคาข้าว+มนัส าปะหลงัตกต า่

• ปัญหาภาคการประมง
• ราคายางพารา ปาลม์น ้ามนั
• ฤดปิูดกรีดยาง ผลผลิตปาลม์

ลดลง

• ปัญหาภยัแล้ง
• งดเพาะปลกูข้าวนาปรงั
• ราคาข้าวตกต า่



ปัจจยัเศรษฐกิจท่ีกระทบกบัธรุกิจ SME ไตรมาส 2/2559 และ ครึ่งปีหลงั

• มำตรกำรกระตุน้เศรษฐกจิเพิม่เตมิ
• กำรเรง่กำรเบกิจำ่ยงบประมำณปี 2559
•  วำม บืหน้ำกำรลงทุนโ รงสรำ้งพืน้ฐำนขนำดใหญ่

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาครฐั

• กำรเขำ้สูฤ่ดฝูน ละกำรสิน้สดุปรำกฏกำรณ์เอลนโิญ่
• รำ ำสนิ ำ้เกษตรหลกั(ขำ้ว ยำงพำรำ มนัส ำปะหลงั)
• กำรทอ่งเทีย่วทีเ่ขำ้ชะลอตวัจำกฤดกูำล

ปัจจยัเศรษฐกิจอ่ืนๆ
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