
Communicating Across 

Generations 
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About 50% of employees in Asia Pacific have 

experienced intergenerational conflicts 
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New Generation Workforce 5 

‘บุคลกิภาพโดยรวม  
ของแตล่ะ Generation ในประเทศไทย’ 

• ชอบความสนุกสนาน การเขา้สงัคม และใหค้วามส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละสรา้ง
เครอืขา่ย  

• ชอบการท างานเป็นทมี คาดหวังใหค้นรอบขา้งใสใ่จ เป็นคนออ่นไหวง่ายและ เลอืกทีจ่ะถอย
หนมีากกวา่เผชญิปัญหาทีย่าก 

• หวักา้วหนา้, มองภาพกลยทุธ.์ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และเปิดรับกบัวัฒนธรรมใหม่ๆ  

เมือ่เทยีบกบั Generation อืน่ๆ แลว้ คน Gen Y จะ… 
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Relationships Gap: ชอ่งวา่งในเรือ่ง
ความสมัพันธข์องแตล่ะ Generation ท าใหเ้กดิ
ความขดัแยง้ อันเนือ่งมาจากการใหค้วามส าคัญ
กับเรือ่งนีแ้ตกตา่งกันออกไป เชน่  
การใสใ่จความรูส้กึของผูร้ว่มงาน เป็นตน้  
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New Generation Workforce 6 

‘สิง่จูงใจ, คา่นยิม และความตอ้งการ’  
ของแตล่ะ Generation ในประเทศไทย’ 

• ชอบการมสีว่นรว่ม การท างานรว่มกนัเป็นทมี และความสามคัคใีนการท างาน 
• ชอบบรรยากาศสบายๆ ทีไ่มเ่ป็นทางการ และเปิดกวา้งใหใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคไ์ดเ้ต็มที่

โดยไมถ่กูตกีรอบดว้ยล าดบัชัน้ 
• ชอบความทา้ทายและกลา้เสีย่ง 
• ทัง้ Gen-Y และ Baby boomers ตา่งคาดหวัง และใหค้วามส าคญักบัความเทา่เทยีมกนัทัง้

ในการท างาน และในสงัคม 
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เมือ่เทยีบกบั Generation อืน่ๆ แลว้ คน Gen Y จะ… 
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Remember: 

All generations have similar values 

Everyone wants respect 

Leaders must be trustworthy 

Nobody likes change 

Loyalty depends on context 

Everyone wants to learn 

Everyone likes feedback 
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Mindset Strategies for Leaders 

Approach with Interest 

Take a Learning Orientation 

Be Mindful 

Narrow your categories 

Put yourself in their shoes 

Be flexible 

Avoid 
generational 

jargon 

Be attentive 
Practice 
active 

listening 

Show 
Respect 
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