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1,409

83

33

25% มีรำยไดร้วมระหวำ่ง
36,000-360,000 ลำ้นบำท*
(1,000-10,000 ล้านเหรียญฯ)

ครอบคลุม 22
อุตสำหกรรมชั้นน ำ

* อตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี23 กุมภำพนัธ์ 2559 คือ 1 ดอลล่ำร์ = 35.69 บำท

ซีอีโอ ทัว่โลก

ประเทศ

สมัภำษณ์เชิงลึก
(แบบตวัต่อตวั)
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เอเชียแปซิฟิก

34%

35%
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10%

11%

12%

13%

22%

25%

10%

7%

อเมริกาเหนือ

ละตินอเมริกา

ยุโรปตะวนัตก

ตะวนัออกกลาง 
& แอฟริกา

12%

9%

ยุโรปตอนกลาง &
ยุโรปตะวนัออก

กำรส ำรวจซีอีโอในแต่ละภูมิภำค

หมายเหตุ
ปี 2558

ปี 2557

เอเชียแปซิฟิก จ านวน

ออสเตรเลีย 35

กมัพชูำ 9

จีน 100

ฮ่องกง 22

อินเดีย 90

อินโดนีเซีย 9

ญ่ีปุ่น 90

เกำหลีใต้ 10

มำเลเซีย 10

นิวซีแลนด์ 15

ฟิลิปปินส์ 8

สิงคโปร์ 14

ศรีลงักำ 15

ไตห้วนั 30

ไทย 7

เวยีดนำม 12
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ภำพรวมควำมเช่ือม่ันของซีอีโอโลกปี 2559 
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ควำมเช่ือมัน่ต่อการขยายตัวของเศรษฐกจิโลกในปี 2559 ลดลง

27% คำดวำ่เศรษฐกิจจะดีขึน้

23% คำดวำ่เศรษฐกิจจะแย่ลง
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ภำพรวมควำมเช่ือม่ันของซีอีโอโลกปี 2559 
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ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโอต่อกำรเติบโตของรำยได้ 12 เดือนขำ้งหนำ้

ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโอโลกต่อการเติบโตของรายได้ 12 เดือนขำ้งหนำ้ ลดลง ซีอีโอ 3 ประเทศเศรษฐกจิหลัก
ทีข่ำดควำมเช่ือมั่นต่อกำรเติบโตของรำยได้

2559 2558

จีน  24% 36%

สหรัฐอเมริกำ 33% 46%

สหรำชอำณำจกัร 33% 39%



PwC

ปัจจัยเส่ียงปี 2559
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3 ปัจจยัเส่ียง

• กำรออกกฎระเบียบท่ีเขม้งวดจนเกินไป (79%)

• ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง (74%)

• ควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียน (73%)

ซีอโีอขาดความเช่ือมั่นในระยะยาว

61% ห่วงภยัคุกคำมทำงไซเบอร์

61% ห่วงควำมพร้อมในกำรรับมือเม่ือเกิดเหตุวิกฤต

65% ห่วงควำมไม่มัน่คงทำงสงัคม

ควำมเช่ือมัน่ต่อกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2559

ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโอโลกต่อกำรเติบโตของรำยได ้12 เดือนขำ้งหนำ้
ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโอโลกต่อกำรเติบโตของรำยได ้3 ปีขำ้งหนำ้

44
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อปุสรรค VS โอกำสและกำรลงทุน 

19th Annual Global CEO Survey

9

February 2016

ซีอีโอโลกมองวำ่ปัจจุบนัมีอปุสรรคต่อกำรเติบโตของธุรกิจ มากกว่า โอกาส

66%
(59% ปี 2558)

เช่ือวำ่มีอุปสรรคจ ำนวนมำก
ท่ีกระทบต่อกำรเติบโต
ของธุรกิจ

เช่ือวำ่มีโอกำสจ ำนวนมำก
ท่ีสนบัสนุนกำรเติบโต
ของธุรกิจ

60%
(61% ปี 2558)

4 อันดับประเทศน่ำลงทุนของซีอีโอโลก

สหรัฐอเมริกา

จีน

เยอรมนี

สหราชอาณาจักร
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แนวโน้มกำรจ้ำงงำนในปี 2559
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กำรจำ้งงำนเพิ่มมีแนวโนม้ลดลง
เม่ือเทียบกบัปี 2558

2559 2558

เพิม่การจ้างงาน 48% 50%

การจ้างงานคงที่ 30% 28%

ลดการจ้างงาน 21% 21%

72%

81%

2559

ซีอีโอกงัวลเร่ือง
ทกัษะของพนกังำน

2558

75%

75%

ซีอีโอตอ้งกำรพนกังำน
ท่ีมีทกัษะสูงและมี
ควำมสำมำรถในกำร
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

2559

2558

ทกัษะของแรงงำน คือ กญุแจสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจ
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ควำมท้ำทำย 3 ด้ำนในปี 2559 
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การตอบสนองความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
(Addressing greater expectations)01

การประยุกต์เทคโนโลย ีนวตักรรม เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
(Transforming: technology, innovation and talent)02

การประเมนิผลส าเร็จของกจิการ 
(Measuring  success)03
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1. กำรตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Addressing greater expectations)
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เกือบสองในสำมของซีอีโอเห็นวำ่
ผูบ้ริโภคและลูกคำ้มีผลกระทบต่อ
กำรก ำหนดกลยทุธ์องคก์รมำกท่ีสุด %

มองว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีะ
ช่วยตอบสนองความคาดหวงัของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของธุรกจิได้มากขึน้ 
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2. กำรประยกุต์เทคโนโลย ีนวัตกรรม เข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์
(Transforming: technology, innovation and talent)

19th Annual Global CEO Survey

13

February 2016

เทคโนโลยทีี่ช่วยสร้ำงผลตอบแทนให้ซีอีโอมำกที่สุดในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กำรส่ือสำรและ
สร้ำงสมัพนัธ์กบั
ลูกคำ้ผำ่นสงัคม
ออนไลน ์

เทคโนโลยีท่ี
สนบัสนุนกำร
ท ำงำนร่วมกนั
ภำยในองคก์ร 

เทคโนโลยีใน
กำรรำยงำนผล
ออนไลน ์

ควำมปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วน
บุคคล

เคร่ืองมือท่ีใช้
เกบ็ขอ้มูลจำก
สงัคมออนไลน์

เคร่ืองมือสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์กบั
นกัลงทุน 

การวเิคราะห์
ข้อมูลขั้นสูง

68% 50% 44% 33% 30% 23% 21%

ระบบการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

65%

การวจิัยและ
พฒันานวตักรรม 

53%
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3. กำรประเมินผลส ำเร็จของกจิกำร
(Measuring  success)
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ส่ิงท่ีซีอีโอตอ้งกำรวดัผล 

55%
นวตักรรม 53%

ควำมเส่ียง
จำกกำรลงทุน

ส่ิงท่ีซีอีโอตอ้งกำรส่ือสำร

59%
คุณค่ำและ

เป้ำหมำยองคก์ร

54%
กลยทุธ์องคก์ร

13%
ไม่เห็นดว้ย

11%
ไม่แน่ใจ

?

76%
เห็นดว้ย

• ความส าเร็จของการท าธุรกจิในศตวรรษที ่21
ไม่ได้วดัที ่‘ผลก าไร’ เพยีงอย่างเดียวอกีต่อไป

• 39% มองว่าธุรกจิควรมีการประเมินผลกระทบ
ของส่ิงแวดล้อม 
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มุมมองซีอีโออำเซียน

กมัพชูำ, ฟิลิปปินส์, มำเลเซีย, 
เวยีดนำม, สิงคโปร์, อินโดนีเซีย และไทย

19th Annual Global CEO Survey February 2016

16



PwC

ควำมเช่ือมัน่วำ่เศรษฐกิจโลกจะดีข้ึน

ภำพรวมควำมเช่ือม่ันของซีอีโออำเซียนปี 2559

17

ซีอีโออำเซียน มีควำมเช่ือมัน่
ต่อกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจโลก
ลดลง เหลือ

ต ่ำกวำ่ปีก่อนถึง 10%

19th Annual Global CEO Survey February 2016

39%
13%

45%
49%

39%
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ประมำณกำรเศรษฐกจิปี 2559
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* ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 มกรำคม 2559

ท่ีมา: International Monetary Fund (IMF)

Global GDP growth

3.4%*
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ประมำณกำรเศรษฐกจิปี 2559
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* ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 มกรำคม 2559

** ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 ตุลำคม 2558

ท่ีมา: International Monetary Fund (IMF)

GDP 
6.3%*

GDP 
2.6%*

ไทย 3.2%**

เวยีดนาม 6.4%**

ลาว 8.0%**

กมัพูชา 7.2%**

เมียนมา 8.4%**

GDP 
4.8%*

GDP 
1.7%*

3 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อเศรษฐกจิและนโยบาย 

ควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียน (86%)

ควำมไม่มัน่คงทำงสังคม (84%)

ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง (81%)
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ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโอโลกต่อ การเติบโตของรายได้ในระยะ 12 เดอืนข้างหน้า
ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโอโลกต่อ การเติบโตของรายได้ในระยะ 3 ปีข้างหน้า

ภำพรวมควำมเช่ือม่ันของซีอีโออำเซียนปี 2559
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ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโออำเซียน
ต่อ การเติบโตของรายได้ในระยะส้ัน ลดลง

แต่ ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโออำเซียน
ต่อ การเติบโตของรายได้ในระยะยาว เพิ่มข้ึน 

40%

45%
47%

38%

57%

52%
54%

57%
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3 อปุสรรคในกำรเติบโตของธุรกจิอำเซียน

อปุสรรค VS โอกำสและกำรลงทุน
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ซีอีโออำเซียนมองวำ่ปัจจุบนัมีอปุสรรคต่อกำรเติบโตของธุรกิจ มากกว่า โอกาส

88% ขำดแคลนแรงงำนท่ีมีทกัษะ

80% กำรติดสินบนและคอร์รัปชัน่ 

75% ขำดควำมเช่ือมัน่ต่อภำคธุรกิจ
และกำรเขำ้มำของคู่แข่งรำยใหม่

80%
(66% ปี 2558)

เช่ือวำ่มีอุปสรรคจ ำนวนมำก
ท่ีกระทบต่อกำรเติบโต
ของธุรกิจ

เช่ือวำ่มีโอกำสจ ำนวนมำก
ท่ีสนบัสนุนกำรเติบโต
ของธุรกิจ

62%
(71% ปี 2558)
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อปุสรรค VS โอกำสและกำรลงทุน
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จีน สหรัฐอเมริกำ อินโดนีเซีย
เวียดนำม

อินเดีย ไทย
สิงคโปร์

สหรำชอำณำจักร

5

12%13%19%42%49%

2 3 41

ไทยติด Top 5 ตลำดท่ีน่ำลงทุนในสำยตำซีอีโออำเซียน
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แนวโน้มกำรจ้ำงงำนในภูมิภำคอำเซียนปี 2559
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กลยุทธ์ในกำรบริหำรบุคลำกรทีมี่ควำมสำมำรถสูง

• เปล่ียนวธีิกำรพฒันำบุคลำกรเพื่อดนัคนเก่งข้ึนเป็นผูบ้ริหำร
ในอนำคต (43%) 

• เปล่ียนวฒันธรรมและพฤติกรรมกำรท ำงำน (43%) 

• เปล่ียนกำรบริหำรจดักำรผลตอบแทน และสวสัดิกำรใหมี้
ประสิทธิภำพ (39%) 

กำรจำ้งงำนเพิ่มมีแนวโนม้ลดลง
เม่ือเทียบกบัปี 2558

2559 2558

เพิม่การจ้างงาน 59% 67%

การจ้างงานคงที่ 29% 21%

ลดการจ้างงาน 12% 13%
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นโยบำยภำครัฐทีมี่ผลต่อกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มอำเซียน
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3 ส่ิงทีภ่าคธุรกจิอาเซียนต้องการจากรัฐบาล

• สร้ำงแรงงำนท่ีมีทกัษะและปรับตวัไดดี้ (71%)

• โครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงกำยภำพ (ดิจิทลั) และระบบ
สำธำรณูปโภค (41%)

• แรงงำนท่ีมีควำมหลำกหลำย (38%)

“ภาษ”ี มคีวามส าคญัต่อการขับเคลือ่นธุรกจิอาเซียน

• ภำษีเป็นค่ำใชจ่้ำยทำงธุรกิจท่ีตอ้งบริหำรจดักำรอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ (91%)

• กำรลดอตัรำภำษีช่วยใหต้น้ทุนกำรจดักำรภำษีของ
ธุรกิจลดลง (81%)

• กำรเสียภำษีใหถู้กตอ้งและโปร่งใส มีผลต่อช่ือเสียง
ภำพลกัษณ์ขององคก์ร (80%)
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ควำมท้ำทำยของภำคธุรกจิอำเซียนในปี 2559

25
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การตอบสนองความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
(Addressing greater expectations)01

การประเมนิผลส าเร็จของกจิการ 
(Measuring  success)02
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ซีอีโออำเซียนหนัมำใหค้วำมส ำคญั
กบักำรเขำ้ถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) มำกข้ึน 

0
1
2

2
1
0 %

1.กำรตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Addressing greater expectations)

มองว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีะ
ช่วยตอบสนองความคาดหวงัของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของธุรกจิได้มากขึน้ 
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1.กำรตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Addressing greater expectations)

เปล่ียนแปลงคุณภำพชีวติ
พนกังำนใหเ้หมำะสม

93%
(90% ของซีอีโอโลก)

ยกระดบักำรส่ือสำร
กำรท ำกำรตลำด

เพื่อสร้ำงแบรนดใ์หเ้ป็นที่รู้จกั

90%
(92% ของซีอีโอโลก)

94%
(90% ของซีอีโอโลก)

น ำเทคโนโลยี
มำประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ

การเปลีย่นแปลงทีจ่ะช่วยตอบสนองความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียให้ประสบความส าเร็จ
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ลงควำมเห็นวำ่ ในศตวรรษท่ี 21

ควำมส ำเร็จของธุรกิจไม่ไดว้ดัท่ี ‘ผลก ำไร’ อีกต่อไป

80%
น ำ SDGs มำปรับใชใ้นองคก์รอีก 5 ปีขำ้งหนำ้97%

ท่ีมา: ผลส ารวจ SDG Paving the Way Towards Market Leadership

87% เช่ือวำ่ องคก์รจ ำเป็นตอ้งด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึง 
SDGs เป็นหลกั

80%
ของประชำกรมีแนวโนม้บริโภคสินคำ้และบริกำร
จำกบริษทัท่ีมีกำรด ำเนินธุรกิจตำมเป้ำหมำย SDGs

ธุรกจิในอาเซียนมีแผนจะน าแนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยนื
(Sustainable Development Goals: SDGs) มาปรับใช้กบัองค์กร

2. กำรประเมินผลส ำเร็จของกจิกำร
(Measuring  success)
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7 ขั้นตอนเพือ่ผนวก SDGs เข้ำกบัธุรกจิ

01 02 03 04 05 06 07

จดัล ำดบัควำมส ำคญั
วธีิกำรท่ีจะช่วยลด
ผลกระทบเชิงลบและ
เพ่ิมผลกระทบทำงบวก
ในส่ิงท่ีตอ้งกำรจะ
ประสบควำมส ำเร็จ

มองผลกระทบทำงบวก
และลบของ SDGs ท่ีมี
ต่อธุรกิจ

มองหำเป้ำหมำยของกำร
พฒันำอยำ่งย ัง่ยนืและ
คุณค่ำขององคก์ร

ติดตำมผลกระทบของ SDGs

และแผนกลยทุธ์ต่อธุรกิจ

หำวธีิกำรประเมินผล
และวดัผลกระทบ
เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำย
ของ SDGs อยำ่งชดัเจน

เขำ้ใจควำมส ำคญัของ
ธุรกิจท่ีด ำเนินงำนภำยใต้
กรอบของรัฐบำล

ผนวก SDGs เขำ้กบัแผน
และกลยทุธ์ของธุรกิจ

ท่ีมา: ผลส ารวจ SDG Paving the Way Towards Market Leadership
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Global CEO

ควำมเช่ือมัน่ต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจโลกปีน้ี
ลดลง เหลือ 27% ต ่ำสุดในรอบ 5 ปี นบัจำกปี 2554

ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโอโลกต่อกำรเติบโตของรำยได้
ใน 12 เดือนขำ้งหนำ้ ลดลง เหลือ 35%

ปัจจุบนัมีอุปสรรคต่อกำรเติบโตของธุรกิจ มากกว่า โอกำส
อุปสรรค
66%

ASEAN CEO

ควำมเช่ือมัน่ต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจโลกปีน้ี
ลดลง เหลือ 39% 39%

ควำมเช่ือมัน่ของซีอีโออำเซียนต่อกำรเติบโตของรำยได้
ใน 12 เดือนขำ้งหนำ้ ลดลง เหลือ 38% 38%

ปัจจุบนัมีอุปสรรคต่อกำรเติบโตของธุรกิจ มากกว่า โอกำส
อุปสรรค
80%

แนวโนม้กำรจำ้งงำนเพิ่ม ลดลง จำกปี 2558

และส่วนมำกตอ้งกำรแรงงำนท่ีมีทกัษะสูง เก่งเทคโนโลยี48%
แนวโนม้กำรจำ้งงำนเพิ่ม ลดลง จำกปี 2558

และส่วนมำกตอ้งกำรแรงงำนท่ีมีทกัษะสูง เก่งเทคโนโลยี 59%

27%

35%
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Global CEO

กลยุทธ์ในปี 2559

ลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำน

วำงแผนจะหำพนัธมิตรหรือธุรกิจร่วมทุนรำยใหม่

ควบรวมกิจกำร

ASEAN CEO

กลยุทธ์ในปี 2559

วำงแผนลดตน้ทุนในอีก 12 เดือนขำ้งหนำ้

วำงแผนจะหำพนัธมิตรหรือธุรกิจร่วมทุนรำยใหม่
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ผลส ำรวจแนวโน้มเศรษฐกจิและกำรเติบโต
ของรำยได้ในมุมมองซีอีโออำเซียนปี 2559
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