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ทัศนคติ และประสบการณ์ของหัวหน้าครัวเรือน
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ดร.ยงยุทธ ไชยพงศ์

ดร.ธานี ชัยวัฒน์

การสัมมนา เรื่อง “คอร์รัปชันในระบบราชการ : ต้องทําอะไรต่อ ?”
วันอังคารที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 เวลา 08.30 – 15.30 น. 

ณ ห้องนนทบุรี 2 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ถนนสนามบินน้ํา)
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ดัชนีภาพพจน์คอร์รัปชัน (CPI ) 
โดยองค์การความโปร่งใสนานาชาติ (TI)
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ดัชนีภาพพจน์คอร์รัปชัน (CPI ) 
โดยองค์การความโปร่งใสนานาชาติ (TI)

“ระดับการคอร์รัปชันของประเทศต่างๆท่ีนํามาจัดอันดับ ….เป็นภาพท่ี
วาดโดยนักธุรกิจข้ามชาติ ท่ีลงทุนในประเทศต่างๆน่ันเอง....เป็น
ทัศนคติของนักุรกิจข้ามชาติท่ีมีกับประเทศนั้นๆ” ... (ดร. ไอเก้น, 
ประธานของ TI, 15 กรกฎาคม 2538 )
“ดัชนี CPI อาจจะมีประโยชน์เม่ือบริษัทธุรกิจกําลังพิจารณาจะต้ัง
บริษัทในที่แห่งใหม่ แต่ดัชนีดังกล่าวแสดงภาพรวมของประสบการณ์
ว่าด้วยคอร์รัปชันของสาธารณชนในประเทศนั้นๆหรือไม่?”(Alex 
Cobham, Foreign Affairs, 2013)

CPI อาจจะไม่ใช่ตัวชี้ระดับคอร์รัปชันจากประสบการณ์/ทัศนคติของ
ประชาชนทั่วไปในประเทศนั้นๆ

5

ผาสุก พงษ์ไพจิตร, นวลน้อย ตรีรัตน์, ยงยุทธ ไชยพงศ์ และคริส เบเกอร์ 
“คอร์รัปชันในภาครัฐ: ความเห็นและประสบการณ์ของครัวเรือน” 

สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๔.

ผาสุก พงษ์ไพจิตร, ยงยุทธ ไชยพงศ์ และธานี ชัยวัฒน์
“คอร์รัปชันในภาครัฐ: ความเห็นและประสบการณ์ของครัวเรือน”

สกว., ๒๕๕๗.
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วิธีการสํารวจ

เป็นการสํารวจแบบกลุ่มหลายขั้นอย่างมีชั้นภูมิ
(Stratified Multi-stage Cluster Sampling)
ทําการสํารวจหัวหน้าครัวเรือน เน่ืองจากหัวหน้าครัวเรือนมักจะมีส่วน
ในการตัดสินใจของครัวเรือนเกี่ยวกับการจ่ายเงินสินบน

จํานวนครัวเรือนที่ทําการสํารวจคือ 6,048 ครัวเรือน
สํารวจในช่วงมกราคม – กุมภาพันธ์ 2557

8 9

ประสบการณ์ (Experience)
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การติดต่อหน่วยงานราชการในปีท่ีผา่นมา
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สัดส่วนครัวเรือนที่ติดต่อ 1-5 ครั้ง สัดส่วนครัวเรือนที่ติดต่อมากกว่า 20 ครั้ง

หน่วย: ร้อยละ หน่วย: ร้อยละ
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2557 2542

จํานวนครั้งที่ติดต่อเฉลี่ยต่อครัวเรือน

หน่วย: ครั้ง

โครงร่างการนําเสนอ

เกริ่นนํา
วิธีการทางสถิติ
ผลการสํารวจ
สรุปและข้อเสนอแนะ

2
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สัดส่วนของครัวเรือนทีม่ีการติดต่อราชการในปีท่ีผา่นมา
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หน่วยงานบริการเก็บขยะมูลฝอย

สรรพากร

สํานักงานท่ีดิน

สถานีตํารวจ

โรงเรียนของรัฐบาล

กรมการขนส่ง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน / อําเภอ

โรงพยาบาลของรัฐบาล

2542
2557

หน่วย: ร้อยละของครัวเรือนที่มีการติดต่อต่อครัวเรือนทั้งหมด

มูลค่าสินบนท่ีครัวเรือนถกูเรียกเกบ็ในปท่ีีผา่นมา 

2557 2542
สัดส่วนของครัวเรือนที่ถูกเรียก
สินบน

4.8 10

มูลค่าสินบนท่ีต้องจ่ายต่อครัวเรือน 
(บาท)

5,016 9,722

มูลค่าสินบนรวมที่มีการจา่ย 
(ล้านบาท)

4,944 15,400
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สัดส่วนของครัวเรือนทีถ่กูเรยีกสินบน
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ศุลกากร

สํานักงานท่ีดิน

2542
2557

หน่วย: ร้อยละของครัวเรือนที่ถูกเรียกสินบนต่อจํานวนครัวเรือนที่มีการติดต่อราชการกับหน่วยงานน้ันๆ ในปีที่ผ่านมา

 ค่าเฉลี่ยของเงินสินบนท่ีถกูเรยีกเกบ็ในแต่ละครั้ง 
แยกตามหน่วยงาน
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2542
2557

หน่วย: บาท

อัตราเงินเฟ้อในช่วง 15 ปีที่ผ่านมาประมาณ 35%

มูลค่าสินบนรวมท่ีครัวเรือนถกูเรียกเกบ็ในปีท่ีผา่นมา 
แยกตามหน่วยงาน
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หน่วย: ล้านบาท

อัตราเงินเฟ้อในช่วง 15 ปีที่ผ่านมาประมาณ 35%
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สัดส่วนเงินสินบนท้ังสินท่ีครัวเรือนถกูเรียกเกบ็ในปีท่ีผา่นมา 
แยกตามหน่วยงาน

18

2542                                              2557

มูลค่าสินบนรวม: 15,400 ล้านบาท มูลค่าสินบนรวม: 4,944 ล้านบาท

สัดส่วนครัวเรือนที่เคยถูกเรียกสินบนต่อจํานวนครัวเรือนที่มีการ
ติดต่อราชการในปีที่ผ่านมา จําแนกตามพื้นที่
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กรุงเทพฯและปริมณฑล ต่างจังหวัดในเขตเทศบาล ต่างจังหวัดนอกเขตเทศบาล

หน่วย: ร้อยละ

มูลค่าสินบนเฉล่ียทีค่รัวเรือนถกูเรยีกเกบ็ในปีท่ีผา่นมา 
แยกตามรายได้ของครัวเรือน
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ศุลกากร
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ครัวเรือนรายได้ตํ่า                            ครัวเรือนรายได้สูง

หน่วย: บาทต่อครัวเรือน

ข้อค้นพบที่น่าสนใจ

จํานวนครั้งของการติดต่อราชการของครัวเรือนลดลงมาก โดยเฉพาะ
ครัวเรือนที่มีรายได้สูง
สัดส่วนของครัวเรือนที่ถูกเรียกรับสินบนลดลง 
มูลค่าสินบนรวมลดลงจาก 15,000 ล้านบาทในปี 2542 เหลือ 
5,000 ล้านบาทในปี 2557
มูลค่าสินบนเฉล่ียที่ถูกเรียกต่อครัวเรือนและมูลค่ารวมของสินบน
จําแนกตามหน่วยงานลดลงท้ังหมด ยกเว้น โรงเรียนของรัฐ
หน่วยงานท่ีมีสัดส่วนการรับสินบนมากท่ีสุดในปี 2542 ได้แก่ กรม
ท่ีดิน ตํารวจ และกรมสรรพากร ขณะที่ในปี 2557 ได้แก่ กรมที่ดิน 
ตํารวจ และโรงเรียนของรัฐ

21

นอกจากนี้ เม่ือวิเคราะห์ทางสถิติแล้ว พบว่า 
การลดลงของมูลค่าการคอร์รัปชันในพื้นท่ีต่างๆ 

“ไม่มี” ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
น่ันอาจสื่อได้ว่าคอร์รัปชันมีการลดลงท้ังระบบ

22
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ทัศนคต ิ(Perception)

23

การจัดอันดับความร้ายแรงของปัญหาระดับชาติ
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ปัญหายาเสพติด

ค่าครองชีพสูง

เศรษฐกิจไม่ดี

2542 2557หน่วย: คะแนนจาก 1 ถึง 7

ปัญหาระดับชาติท่ีคิดว่าร้ายแรงทีสุ่ด
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ถนนหนทางคุณภาพไม่ดีหรือไม่เพียงพอ
การฉ้อโกงหรือคอร์รัปชันภายในวงราชการ

ปัญหายาเสพติด
ค่าครองชีพสูง
เศรษฐกิจไม่ดี

2542 2557หน่วย: ร้อยละของผู้ตอบ

ความเห็นของครัวเรือนต่อความไมสุ่จริตของหน่วยงานราชการ
(20 ลําดับแรก)

2557 2542
ตํารวจ 1 1 0
ส.ส. 2 2 0
สภากทม. 3 5 +2
สภาเขต 4 6 +2
กระทรวงพาณิชย์ 5 7 +2
กระทรวงมหาดไทย 6 3 -3
สํานักงบประมาณ 7 11 +4
กระทรวงการคลัง 8 8 0
กรมศุลกากร 9 4 -5
กระทรวงเกษตร 10 12 +2

27

2557 2542
กรมสรรพากร 11 13 +2
กระทรวงคมนาคม 12 9 -3
สํานักงานอัยการ 13 18 +5
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 14
กรมที่ดิน 15 10 -5
กรมควบคุมมลพิษ 16
กรมการขนส่ง 17 14 -3
กระทรวงอุตสาหกรรม 18 17 -1
อบจ. 19 15 -4
กระทรวงยุติธรรม 20 33 +13

สีแดง = อันดับความไม่สุจริตสูงขึ้น (แย่ลง) สีน้ําเงิน = อันดับความไม่สุจริตลดลง (ดีขึ้น)

จํานวนเงินท่ีหัวหน้าครัวเรือนพร้อมจะจ่าย
เพื่อขจัดคอร์รัปชันในวงราชการ 

ทุกครัวเรือน เฉพาะครัวเรือนที่คิดว่า
คอร์รัปชันเป็นปัญหาท่ีร้ายแรงที่สุด

2557 2542 2557 2542

ผู้ที่คิดว่าปัญหาคอร์รัปชันเป็นปัญหา
ที่ร้ายแรงที่สุด (000 ครัวเรือน) 1,414 1,153

ร้อยละของผู้ที่ยินดีจะจ่าย 20.8 32.2 30.3 48.6

ร้อยละของรายได้ 9.1 3.3 12.7 4.5

26
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ทัศนคติของครัวเรือนต่อปัญหาคอร์รัปชัน (1)
ทัศนคติท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัคอร์รัปชัน

28

ประชาชนเป็นผู้ทําให้การฉ้อโกง
หรือคอร์รัปชันคงอยู่

นักการเมืองเป็นผู้ทําให้การฉ้อโกง
หรือคอร์รัปชันคงอยู่

ข้าราชการเช่ือถือไม่ได้ข้าราชการเช่ือถือได้

สื่อมวลชนเช่ือถือไม่ได้สื่อมวลชนเช่ือถือได้

รัฐมนตรีคิดถึงประโยชน์ส่วนตน
เป็นหลัก

รัฐมนตรีคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก

นักการเมืองเช่ือถือไม่ได้นักการเมืองเช่ือถือได้

สีเทา: 2542
สีน้ําเงิน: 2557หน่วย: คะแนนจาก 1 ถึง 7

ทัศนคติของครัวเรือนต่อปัญหาคอร์รัปชัน (2)
ใครทุจริตมากกว่ากนั: นักการเมืองหรือข้าราชการ

29

       นักการเมือง พอๆ กัน ข้าราชการ

ทั้งประเทศ

กทม.

ต่างจังหวัดในเขตเทศบาล

ต่างจังหวัดนอกเขตเทศบาล

สีเทา: 2542
สีน้ําเงิน: 2557หน่วย: คะแนนจาก 1 ถึง 7

ทัศนคติของครัวเรือนต่อปัญหาคอร์รัปชัน (3)
แนวโน้มคอร์รัปชัน

30

ของข้าราชการ 
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา

ของนักการเมือง
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา

ของข้าราชการ 
ในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า

ของนักการเมือง 
ในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า

<<ลดลง เพ่ิมขึ้น>>
ลดลง เพิ่มขึ้น      สัดส่วน
17.6 56.2 1 : 3

7.9 72.3 1 : 9   

9.2 71.5 1 : 8

4.1 84.6 1 : 21

26.9 45.5 1 : 2

9.9 38.0 1 : 4

18.7 60.2 1 : 3

6.6 80.0 1 : 12

สีเทา: 2542
สีน้ําเงิน: 2557หน่วย: คะแนนจาก 1 ถึง 7

ข้อค้นพบที่น่าสนใจ

ปัญหาเศรษฐกิจยังคงเป็นปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในทัศนคติของหัวหน้า
ครัวเรือน และมีความสําคัญมากขึ้นในปี 2557 กว่าปี 2542
หน่วยงานท่ีหัวหน้าครัวเรือนเห็นว่ามีความไม่สุจริตท่ีสุด 5 ลําดับแรก
ในปี 2557 คือ ตํารวจ ส.ส. สภากทม. สภาเขต และกระทรวง
พาณิชย์
ความเช่ือถือของหัวหน้าครัวเรือนต่อกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
คอร์รัปชันในปี 2557 เปรียบเทียบกับป ี2542 ลดลงเกือบทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการและสื่อมวลชน

31

การตอบสนอง (Response)

32
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ความคิดเห็นของครัวเรือนต่อการต่อต้านปราบปรามคอร์รัปชัน

33

คนส่วนมากมีแต่พูดแต่ก็
ไม่มีอะไรเกิดขึ้นจริงๆ

คนส่วนมากมีความจริงใจท่ีจะต่อสู้
กับการฉ้อโกงหรือการคอร์รัปชัน

องค์กรระหว่างประเทศ เช่น 
ธนาคารโลก ไม่สามารถช่วยปราบปราม
การฉ้อโกงหรือการคอร์รัปชันได้

องค์กรระหว่างประเทศ เช่น 
ธนาคารโลกสามารถช่วยปราบปราม

การฉ้อโกงหรือการคอร์รัปชันได้

สํานักงาน ก.พ. ปราบการฉอ้โกง
หรือการคอร์รัปชันไม่ได้เลย

สํานักงาน ก.พ. ช่วยปราบการ
ฉ้อโกงหรือการคอร์รัปชันได้

รัฐบาลไม่จําเป็นท่ีจะให้การปราบคอร์รัปชันหรือ
การฉ้อโกงมีความสําคัญลําดับต้น

รัฐบาลควรให้ความสําคัญกับการปราบการ
ฉ้อโกงหรือการคอร์รัปชันลําดับต้น

ประชาชนธรรมดาสมควรถูกดําเนินคดีอย่าง
รุนแรงกว่าข้าราชการเมื่อทําการฉ้อโกงหรือการ
คอร์รัปชัน

ข้าราชการสมควรท่ีจะถูกดําเนินการอย่าง
หนักหน่วงกว่าประชาชนธรรมดาเมื่อทําการ

ฉ้อโกงหรือการคอร์รัปชัน

สีเทา: 2542
สีน้ําเงิน: 2557หน่วย: คะแนนจาก 1 ถึง 7

ประสิทธิผลของกระบวนการแจ้งเร่ืองคอร์รัปชัน

34

2.5 3 3.5 4 4.5 5

ส.ว.
เครือข่ายภาคเอกชน

ส.ส.
ตํารวจ

สํานักงานอัยการ
กองทัพ
NGOs

สถาบันการศึกษา
ป.ป.ช.

ส่ือมวลชน

2542
2557

หน่วย: คะแนนจาก 1 ถึง 7

การแจ้งเร่ืองคอร์รัปชัน และ หน่วยงานท่ีแจ้ง

35

ตํารวจ 69% 57%
สํานักงาน ป.ป.ช 31% 61%
สื่อมวลชน 31%
ส.ส 22% 20%

2557                                 2542

เหตุผลทีไ่ม่ร้องเรียนเรื่องคอรรั์ปชัน

36
30 50 70 90

ผู้ที่เข้าไปแจ้งสิ่งเหล่าน้ีเป็นเพียงผู้ต้องการสร้างปัญหา

ไม่ต้องการจะหักหลังใคร

ไม่ทราบว่าจะแจ้งหรือรายงานที่ใด

เป็นการคอร์รัปชันหรือการฉ้อโกงเล็กๆ น้อยๆ ไม่มีประโยชน์ที่… 

ไม่สามารถพิสูจน์ได้

ผู้ที่รายงานการทุจริตได้รับผลตอบแทนในทางที่ไม่ดีจากการ… 

ทุกคนก็รู้ดีแต่ไม่มีใครเข้าแจ้ง

รายงานไปก็ไม่มีประโยชน์เน่ืองจากผู้กระทําผิดไม่มีทางถูก… 

ผู้แจ้งไม่ได้รับการปกป้องจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

2542
2557

หน่วย: ร้อยละต่อครัวเรือนท้ังหมด

ข้อค้นพบที่น่าสนใจ

ในปี 2542 สื่อมวลชนมีความน่าเช่ือถือมากที่สุดในการแก้ไขปัญหา
คอร์รัปชัน แต่ปี 2557 เป็นนักวิชาการและสถาบันการศึกษา
หัวหน้าครัวเรือนรู้วิธีการแจ้งคอร์รัปชันมากขึ้นกว่าเม่ือ 15 ปีท่ีผ่านมา 
โดยหน่วยงานท่ีจะไปแจ้งคือ ตํารวจ ป.ป.ช. และสื่อมวลชน
เหตุผลหากจะไม่แจ้งเร่ืองคอร์รัปชันคือเกรงจะเป็นอันตราย และเชื่อ
ว่าพิสูจน์ไม่ได้

37
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กรณีศึกษา: กระบวนการยุติธรรม

38

ทัศนคติต่อกระบวนการยุติธรรม

39

กระบวนการ
ยุติธรรมเป็นระบบ

ที่น่าเช่ือถือ 

กระบวนการ
ยุติธรรมเป็นระบบ
ที่เช่ือถือไม่ได้

กระบวนการยุติธรรมเป็นอิสระ
โดยสิ้นเชิงจากระบบราชการ

กระบวนการยุติธรรมไม่เป็น
อิสระจากระบบราชการ

กระบวนการยุติธรรมมีไว้
สําหรับผู้มีอํานาจและคนรวย

เท่าน้ัน

กระบวนการ
ยุติธรรมมีไว้เพ่ือคน
ทุกคน

ผู้พิพากษาส่วนใหญ่มีความสุจริต ผู้พิพากษาส่วนใหญ่ไม่สุจริต

อัยการส่วนใหญ่ไม่สุจริตอัยการส่วนใหญ่สุจริต 

หน่วย: คะแนนจาก 1 ถึง 7

ความมั่นใจต่อผลการตัดสินภายหลังการจ่ายสินบน

40

2557                                        2542

สรุป

การคอร์รัปชัน (สินบน) ที่ ครัวเรือนประสบลดลงมาก
แต่ก็ยังมีปัญหาร้ายแรงในบางจุด 
สินบน/เงินพิเศษเงินก้อนใหญ่เปน็หม่ืนเปน็แสนต่อครั้ง
เพิ่มความร่ํารวยผิดปรกติให้แก่ข้าราชการบางคน 
และทําให้ความเช่ือถือข้าราชการลดลง

42

ทําไมระดับสินบนที่ประชาชนถูกร้องขอลดลง (1)

สังคมกดดันให้ปฏิรูป/สร้างความโปร่งใส 
เปล่ียนระบบ/ วิธีการให้บริการ
ช่องทางร้องเรียน, เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพิ่มแรงจูงใจให้แข่งขันกันให้บริการ

43

ทําไมระดับสินบนที่ประชาชนถูกร้องขอลดลง (2)

การประเมินผลงานโดยบุคคลภายนอก 
การส่งเสริมจริยธรรมความโปร่งใส
การป้องปรามการทุจริต 
การเฝ้าระวังหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง ฯลฯ  

44

แต่

มาตรการเหล่าน้ียังเข้าไม่ถึง
ผู้เรียกเงินก้อนใหญ่

45

ข้อเสนอแนะจากคณะวิจัย

1. ศึกษาต่อยอดกรณีท่ีประสบความสําเร็จมากเทียบกับกรณีท่ียังเป็น
ปัญหา เพ่ือสรุปบทเรียน

2. หน่วยงาน,องค์กร,บุคคลสาธารณะที่ถูกระบุว่ายังมีปัญหาปฏิรูป
อย่างเร่งด่วน  

3. การสํารวจแบบเดียวกันนี้ในระดับชาติทุก 5 หรือ 10 ปี
4. ศึกษาถึงมาตรการป้องกัน โดยให้ตรวจสอบข้าราชการที่ร่ํารวย

ผิดปรกติได้ หรือใช้ระบบภาษีท่ีเช่ือมกับธุรกรรมทางเศรษฐกิจเป็น
ตัวกํากับ

46


