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การบินไทยรบัรางวลัสายการบินยอดเย่ียมอนัดบัท่ี 1 จากสกายแทรกซ ์2 รางวลั 
  

 นายจรมัพร โชติกเสถียร (ที่ 4 จากซ้าย) กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) รบัมอบรางวลัสายการบนิยอดเยี่ยมของโลกจากสกายแทรกซ ์ประจ าปี 2016 โดยการบนิไทยไดร้บั        
2 รางวลั ได้แก่ รางวลัอนัดับที่ 1 ประเภทสายการบินที่มีการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารดีขึ้นมากที่สุด 
(World’s Most Improved Airline) และอันดับที่  1 ประเภทสายการบินที่ให้บริการสปาเลาจน์ยอดเยี่ยม 
(World’s Best Airline Lounge Spa) นอกจากนี้ย ังได้รบัการจดัอนัดับเป็น 1 ใน 3 สายการบินที่ให้บรกิาร      
ยอดเยี่ยม ได้แก่ สายการบินที่ให้บริการอาหารส าหรบัชัน้ประหยัดยอดเยี่ยม (Best Economy Class 
Onboard Catering) สายการบินที่มีพนักงานให้บริการยอดเยี่ยมของเอเชีย (Best Airline Staff Service       
in Asia) และสายการบินที่ให้บรกิารภาคพื้นที่สนามบินยอดเยี่ยม (World's Best Airport Services) โดยม ี     
นายณรงค์ชยั ว่องธนะวโิมกษ์ (ที่ 5 จากซ้าย) รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบัญชี      
และนางภัครา เรอืงสริเดโช (ที่ 3 จากซ้าย) รกัษาการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น บรษิัท          
การบนิไทยฯ รว่มรบัมอบรางวลั ณ เมอืงฟารน์โบโรห ์สหราชอาณาจกัร  
 

 นายจรมัพร โชติกเสถียร เปิดเผยว่า ตัง้แต่ปี 2558 การบินไทยได้เริม่ด าเนินการตามแผนปฏิรูป        
และในปี 2559 บรษิัทฯ ได้เข้าสู่ระยะที่ 2 ของแผนปฏิรูปองค์กร คือ “สร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขนั”      
ซึง่หนึ่งในกลยุทธน์ัน้ คอืการสรา้งความเป็นเลศิในการบรกิารลกูคา้ โดยบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการพฒันาปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ์และการบริการต่างๆ มาอย่างต่อเนื่ อง เพื่อให้ผู้โดยสารได้รบับริการที่ดีที่สุดในทุกๆ ด้าน        
รางวัลนี้ จึงเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงการท างานอย่างทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานการบินไทยทุกคน                 
ที่มีความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการให้บรกิารเพื่อให้ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจอย่างสูงสุด นับเป็นความภาคภูมิใจ    
อ ย่ า งยิ่ ง ที่ ใน ปี นี้ ก ารบิ น ไท ย ได้ ร ับ รางวัล อัน ดับ  1 ส าย ก ารบิ น ย อ ด เยี่ ย ม ถึ ง  2 ร างวัล จ าก                       
สกายแทรกซ์  (Skytrax Award 2016) ได้แก่  สายการบินที่มีก ารปรับปรุงคุณภาพการบริการดีขึ้น            
มากที่ สุด  (World’s Most Improved Airline) ทั ้งด้ านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  การให้บริการภาคพื้ น            
และการให้บริการบนเครื่องบิน  และรางวัลอันดับที่  1 สายการบินที่ให้บริการสปาเลาจน์ยอดเยี่ยม
(World’s Best Airline Lounge Spa) โดยการบินไทยได้รบัรางวัลนี้ เป็นอันดับที่  1 ติดต่อกันเป็นปีที่  2        
ซึ่งสปาเลาจน์ของการบินไทยให้บรกิารแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจในเส้นทางบินระหว่างประเทศ    
ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ 
 นอกจากนี้  การบินไทยยังได้รบัการจดัอันดับจากสกายแทรกซ์ ให้เป็น 1 ใน 3 ของสายการบิน        
ที่ให้บรกิารยอดเยี่ยมอีก 3 ประเภท ได้แก่ สายการบินที่ให้บรกิารอาหารส าหรบัชัน้ประหยดัยอดเยี่ยม      
(Best Economy Class Onboard Catering) สายการบินที่ มีพนักงาน ให้บ ริการยอดเยี่ ยมของเอ เชีย         
(Best Airline Staff Service in Asia) และสายการบนิที่ให้บรกิารภาคพื้นที่สนามบนิยอดเยี่ยม (World's Best 
Airport Services) 
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 ส าหรบัรางวลัทีก่ารบนิไทยไดร้บัจากสกายแทรกซ์ครัง้นี้ เป็นเครือ่งยนืยนัไดว้า่การบนิไทยยงัคงรกัษา
มาตรฐานการให้บริการดีเลิศระดับพรเีมี่ยมในทุกจุดบรกิาร สร้างความภาคภูมิใจและเป็นขวญัก าลงัใจ         
แก่พนักงานการบินไทยทุกคนที่จะมุ่งมัน่รกัษาและพฒันาการบรกิารเพื่อให้ผูโ้ดยสารได้รบัความพึงพอใจ  
สงูสดุต่อไป 
 

 อนึ่ง สกายแทรกซ ์เริม่จดัตัง้ขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 เพื่อท าการส ารวจความคดิเห็นและความพงึพอใจ
จากนักเดินทางทัว่โลก โดยครัง้นี้ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นระหว่างเดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2559 ของนกัเดนิทางกว่า 19.2 ลา้นคน จากสายการบนิกว่า 280 สายการบนิ และน ามารวบรวม
ประเมนิผลมาตรฐานผลติภณัฑ์และการบรกิารของสายการบนิต่างๆ ทีม่คีวามเป็นเลศิในทุกๆ ดา้น เริม่ตัง้แต่
ก้าวเข้าสู่สนามบินจนถึงการบรกิารบนเครื่องบิน อาทิ การให้บรกิารเช็คอิน ความสะดวกสบายของที่นัง่     
และภายในห้องโดยสาร การให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม การให้บรกิารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน 
และระบบสาระบนัเทงิบนเครือ่งบนิ เป็นตน้ 
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