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บริกำรโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ “พร้อมเพย์ – PromptPay” 

โดยรองผู้ว่ำกำร ด้ำนเสถียรภำพสถำบันกำรเงิน 

วันพุธที่ 15 มิถุนำยน 2559 ณ ห้องภัทรรวมใจ  

ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 

 

สวัสดีท่าน CEO แขกผู้มีเกียรติ และคณะสื่อมวลชน 

  ทุกท่านคงได้ทราบกันมาระยะหนึ่งแล้วว่าธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ
รัฐบาลได้ร่วมกันจัดท าแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนระบบกำรช ำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ หรือ National e-Payment Master Plan โดยในช่วงท่ีผ่านมานั้น 
ธปท. และสมาคมธนาคารไทย ได้ร่วมกันขับเคลื่อนผลักดันโครงการ  ถึงขณะนี้เป็นระยะเวลา
ประมาณ 6 เดือน ซึ่งได้มีความคืบหน้าท่ีส าคัญหลายประการ ยกตัวอย่างในส่วนท่ี ธปท. 
รับผิดชอบหลัก คือ โครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID ท่ีก าลังจะเริ่มลงทะเบียนใช้บริการ 
และโครงการขยายการใช้บัตร ท่ีได้มีข้อสรุปในหลักการและแผนการด าเนินงานแล้ว 

  วันนี้เราเดินมาถึงจุดส าคัญจุดหนึ่งของโครงการระบบการช าระเงินแบบ Any ID  
คือ กำรเปิดบริกำรโอนเงินและรับเงินแบบใหม่  ซึ่งในช่วงท่ีผ่านมาทุกท่านอาจคุ้นหูกันในชื่อของ  
Any ID แต่ชื่อนี้อาจยังไมส่ื่อถึงการโอนเงินและช าระเงินมากนัก ทีมงานจึงได้มีการคัดเลือกชื่อท่ีจะ
น ามาใช้แทนขึ้นมา โดยในท่ีสุดเราได้ชื่อว่า “พร้อมเพย์” ในภำษำไทย หรือ “PromptPay” ใน
ภำษำอังกฤษ ซึ่งต่างก็สื่อถึงบริการโอนเงินท่ีสะดวก พร้อมท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ผ่านช่องทางหลากหลายของธนาคาร 

  และในโอกาสนี้จะขอกล่าวถึง หัวใจส ำคัญของบริกำรพร้อมเพย์ ให้ทุกท่านได้
ทราบกันก่อน  บริการพร้อมเพย์นี้จะท าให้ใคร ๆ ก็โอนเงินมำให้เรำได้ โดยไม่ต้องถำมเลขที่
บัญชีเงินฝำกธนำคำร  ซึ่งหลาย ๆ ท่านก็คงจะจ ากันไม่ได้  โดยบริการพร้อมเพย์จะช่วยเพิ่มความ
สะดวกด้วยการจัดให้มีระบบกลำงที่เชื่อมบัญชีเงินฝำกธนำคำรของทุกธนำคำร กับหมำยเลข
โทรศัพท์มือถือ และ เลขประจ ำตัวประชำชน  ต่อไปหากจะโอนเงินให้ใครก็สามารถใช้ 2 
หมายเลขนี้ในการอ้างอิงได้ ไม่จ าเป็นต้องรู้ว่าผู้รับเงินจะใช้บัญชีเงินฝากของธนาคารใด  ท้ังนี้ 
เลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคารก็ยังคงใช้โอนเงินได้ตามปกติ โดยในระยะแรกนี้ จะเป็นบริการโอนเงิน
ระหว่างบุคคลท่ัวไปก่อน  ส าหรับนิติบุคคลจะเปิดให้บริการในช่วงต่อไป 
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การเริ่มใช้บริการพร้อมเพย์ ผู้ใช้บริการต้องลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชีเงินฝำก
ธนำคำร กับหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ และ เลขประจ ำตัวประชำชนก่อน สิ่งแรกท่ีผู้ใช้บริการ
ต้องท า คือ เลือกบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีท่านชอบ ท่ีท่านต้องการจะใช้เป็นบัญชีหลักในการรับเงิน 
ต่อไปต้องเตรียมของ 3 อย่างเพื่อประกอบการลงทะเบียน คือ สมุดบัญชีหรือเลขท่ีบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  บัตรประจ าตัวประชาชน และโทรศัพท์มือถือท่ีท่านต้องการลงทะเบียน และสุดท้ายก็ไป
แจ้งลงทะเบียนกับธนาคาร โดยสามารถใช้ช่องทำงบริกำร เช่น ATM, Internet Banking หรือ 
Mobile Banking หรือไปที่สำขำธนำคำรเจ้ำของบัญชีที่ท่ำนสะดวกก็ได้     

บริกำรพร้อมเพย์จะมีประสิทธิภำพสูงก็ต่อเมื่อมีประชำชนผู้ใช้บริกำรในวง
จ ำนวนมำก ท าให้สามารถโอนเงินไปมาให้กันได้สะดวก ท้ังขารับและขาส่ง  ซึ่งระบบกลำงจะ
พร้อมให้บริกำรลงทะเบียนส ำหรับทุกธนำคำรได้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎำคม 2559 เป็นต้นไป  
อย่างไรก็ดี  ธนาคารท่ีมีความพร้อม สามารถเปิดให้ลงทะเบียนก่อนก าหนดได้ตั้งแต่วันท่ี  
1 กรกฎาคม 2559  และประชาชนสามารถยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงกำรผูกบัญชีได้ตลอดเวลำ 
โดยปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีธนาคารแต่ละแห่งก าหนดไว้ 

ท้ังนี้  มีประเด็นท่ีให้ระมัดระวัง คือ เลขหมายหนึ่งเลขหมายใช้ผูกหรือจับคู่กับ
บัญชีเงินฝากปลายทางได้เพียงหนึ่งบัญชีเท่านั้น กล่าวคือเลขหมำยเดียวกันจะไม่สำมำรถใช้ผูก
กับบัญชีเงินฝำกหลำยบัญชีได้ เพรำะระบบจะโอนเงินไปไม่ถูกต้อง หรือดูง่าย ๆ ตามรูปใน 
slide   

หลายท่านอาจสงสัยว่าบริการพร้อมเพย์จะมีประโยชน์อะไรเพิ่มขึ้นจากบริการท่ี
ธนาคารพาณิชย์ให้บริการอยู่ในปัจจุบันบ้าง ประโยชน์ที่ใกล้ตัวที่สุด คือ กำรโอนเงินและรับเงิน
ในชีวิตประจ ำวันของเรำจะสะดวกขึ้นมำก สามารถโอนเงินให้ครอบครัว เพื่อนฝูง ได้โดยใช้
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ท่ีเรามักจะจ าได้ หรือบันทึกไว้อยู่แล้ว  นอกจากนี้ ในส่วนของการรับเงิน
จากภาครัฐ เช่น เงินสวัสดิการ เงินช่วยเหลือ เงินคืนภาษี ก็จะสามารถรับตรงเข้าบัญชี ได้ด้วยเลข
ประจ าตัวประชาชนท่ีผูกไว้กับบัญชีเงินฝากธนาคาร  และท่ีส าคัญประชาชนมีสิทธิที่จะได้รับ
ข้อมูลอย่ำงครบถ้วน สำมำรถเปลี่ยนแปลงยกเลิกกำรผูกบัญชีได้ง่ำย และสำมำรถเลือกใช้
บริกำรได้อย่ำงอิสระ 

จะเห็นได้ว่าบริการพร้อมเพย์นี้จะช่วยลดกำรใช้เงินสด เพ่ิมควำมรวดเร็ว ถูกต้อง 
และสำมำรถตรวจสอบรำยกำรย้อนหลังได้ โดยเป้าหมายสุดท้ายคือการส่งเสริมให้ประชำชน
ปรับเปลี่ยนมำใช้ e-Payment ในกำรจับจ่ำยใช้สอยมำกขึ้น เพื่อลดต้นทุนของระบบการช าระ
เงินโดยรวมและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ   
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อย่างไรก็ดี ในการส่งเสริมการใช้ e-Payment ของประชาชนดังกล่าว ทุกฝ่าย
เข้าใจเป็นอย่างดีว่าอัตรำค่ำธรรมเนียมมีผลอย่ำงยิ่งต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ประชำชนผู้ใช้บริกำรให้เปลี่ยนแปลงจากการใช้เงินสดและเช็ค มาเป็นการใช้ e-Payment แทน 
ดังนั้น ธปท. และสมาคมธนาคารไทย จึงได้ก าหนดหลักการโครงสร้างค่าธรรมเนียมท่ีเห็นชอบ
ร่วมกัน โดยมีหัวใจส าคัญ คือ ค่ำธรรมเนียมต้องเอื้อต่อกำรส่งเสริมกำรใช้ e-Payment และ
ใกล้เคียงกับบริกำรที่คล้ำยกันของประเทศที่มีกำรใช้ e-Payment อย่ำงแพร่หลำย โดยใน
รายละเอียดท่านประธานสมาคมธนาคารไทย คงจะได้ชี้แจงในล าดับต่อไป  

สุดท้ายนี้ ธปท. ขอขอบคุณท่าน CEO และสมาคมธนาคารไทย ท่ีได้ร่วมกันผลักดัน
ให้เราสามารถก้าวข้ามเรื่องการก าหนดค่าธรรมเนียมได้ส าเร็จ ซึ่งจะท าให้ค่าธรรมเนียมการช าระ
เงินลดลงอย่างมาก  รวมท้ังขอขอบคุณบริษัท National ITMX ท่ีได้ร่วมกันพัฒนาระบบขึ้นมา  
และ ธปท. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบริการพร้อมเพย์ จะเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรช ำระเงินใหม่ของ
ประเทศ ที่ช่วยลดต้นทุน เพิ่มควำมสะดวก และเพิ่มประสิทธิภำพ รวมทั้ง เอื้ออ ำนวยต่อกำร
สนับสนุน Digital Economy และ Digital Government ได้เป็นอย่ำงดี   

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาร่วมงานแถลงข่าวในวันนี้ค่ะ 

 

 


